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SAOPSTENJE ZA JAVNOST

U cilju istinitog i objektivnog informisanja potrosaca i javnosti u Srbiji, kao odgovor na zlonamerno
izvrtanje Cinjenica i pokusaja dezinformisanja potrosaca i javnosti uopste, na konferenciji za novinare pod
nazivom KO U SRBIJI INFORMISE POTROSACE? sazvane od strane samozvanih nezavisnih
organizacija potrosaca Srbije,

NOPS daje slede¢e SAOPSTENJE:

1. Od prvog dana — 15. marta 2007. od kada je aktiviran servis ,,SMS POTROSAC* - servis za potroSace, kao
jedan od segmenata jedinstvenog projekta NOPS-a (Nacionalni projekat interaktivne komunikacije sa
potrosacima), gospodi Edini Popov je poznata Cinjenica da je nosilac projekta NOPS (Savez potrosackih
organizacija Srbije) koji ima i zakonsko pravo i obavezu informisanja potroSaca (Zakon o zastiti
potrosaca,Sl. glasnik 79/05). NaglaSavamo da se ceo servis ,,SMS POTROSAC* u tehnic¢ko-tehnoloskom
smislu u potpunosti realizuje preko ovlas¢enog provajdera servisa (Premium East Europe, odnosno Horisen
Solutions) koji ima zakljucen ugovor sa NOPS-om, a da mobilni operatori - privredna drustva Telenor i
Telekom Srbija, ovlas¢éenim provajderima omogucavaju realizaciju servisa koji spada u tip tzv.
komercijalnog SMS-a, kroz davanje na kori$¢enje njihove infrastrukture.

Zelimo da napomenemo da je forma - sintaksa PRIJAVE za kori§¢enje servisa jasno navedena, kako u oglasu
tako i na sajtu NOPS-a, kao i obavestenje da ¢e nakon toga biti aktivirani i drugi servisi koji ¢e biti dostupni
samo pravilno prijavljenim korisnicima. Unos pogresne sintakse i raznih pitanja (koje je i sama gospoda
Popov postavljala) a koje sistem i ne prepoznaje jer je to, napominjemo, samo prijava, je osnovna i najéeséa
greska koja sledi iz nepazljivog ¢itanja uputstva ili pokusaja zloupotrebe, kao Sto je to slucaj sa gore
pomenutom gospodom.

Osnovni preduslov za aktiviranje drugih servisa projekta NOPS-a - ,,SMS potrosac* (druge vrste usluga tipa
- primedbe, Zalbe, objasnjenje E-brojeva, upozorenje na opasne proizvode, rezultati uporednih ispitivanja itd.
za koji smo imali obecanje da ¢e biti realizovani) bilo je i adekvatna tehnicka oprema (hardver i softver)
kojim bi se na$ projekat u potpunosti realizovao. Projekat je predat Ministarstvu trgovine i usluga u aprilu
mesecu (period tehnicke vlade), a obnovljen je nakon osnivanja vlade u junu 2007. godine. Na zalost, joS$
uvek nisu stvoreni odgovarajuéi uslovi za potpunu realizaciju projekta (opet do osnivanja nove vlade).

2. Samozvane nezavisne organizacije potroSaca Srbije koje su sazvale konferenciju za novinare, kritikujuéi i
NE PODRZAVAJUCI odluku Ministarstva trgovine o formiranju SAVETODAVNIH CENTARA i jedinstvenog
CALL CENTRA ZA POTROSACE SRBUE, samo pokazuju nepoznavanje osnovnih evropskih i svetskih
standarda u zastiti potroSaca. U svim zemljama u okruZenju, kao i u zemljama Evropske unije, formirani su
Savetodavni centri na regionalnom principu i finansirani od strane drzave, §to ne znaci da je osnivac vlada
nego da je osniva¢ organizacija potrosaca, sto je i kod nas slucaj.

Do koje mere doseze NERAZUMEVANIJE i NEPOZNAVANJE zastite prava potro$aca uopste, od strane sazivaca
konferencije za novinare i kriticara odluke Ministarstva o formiranju Savetodavnih centara, pokazuje njihovo
upozorenje da je ta ODLUKA NEUSTAVNA jer povreduje ¢lan 55. Ustava Republike Srbije koji glasi:

Cao6o1a yapykuBama
Ynan S5.

Jemun ce cnobona MOMUTHYKOT, CHHIMKATHOT M CBAKOT JPYTOT YIAPYXKHBamka U MPaBO JIa CE OCTaHE M3BaH
CBaKoOT yIpyXema. YIpykKema Ce OCHHBA)y 0e3 MPETXOIHOT 0J00pema, y3 YIMHC Y pPErucrap Koju BOIHU
JIp’)KaBHU OpraH, y CKaJy ca 3aKkoHOM. 3a0pameHa Cy TajHa U IapaBojHa YAPYKEmba.

VcraBHU CyA MOXe 3a0paHHTH CaMO OHO YAPYKCHE YHje je ACNOBambe YCMEPEHO Ha HACHJIHO PYIICHE
YCTaBHOT MTOPETKA, KPIICHHE 3ajeMUCHUX JbY/ICKUX MM MAabHMHCKUX MPaBa WK U3a3UBahe PacHe, HAIIMOHAIHE
Wik Bepcke Mpxkme. Cyadje YCTaBHOT CyJa, CyAHje, JaBHU TYXXHOIM, 3alITHTHUK rpaljaHa, MpUTIaIHUAIA
MOJIUIIM]E U MPUIIATHULIA BOjCKE HE MOTY OUTH WIAHOBH MOJUTUYKUAX CTPAHAKA.

DA LI JE NEKOM JASNO STA JE CILJ POZIVANJA NA OVAJ CLAN USTAVA? NAMA NIJE!



Kako bi napokon JAVNOST i POTROSACI u Srbiji znali ko pokusava da govori u njihovo ime i da ih
predstavlja, otvoreno postavljamo pitanja saziva¢ima ove konferencije i od njih ocekujemo odgovore.

PITANJA:

APOS-u - Edini Popov,
1. Koliko ¢lanica, pravnih lica je u Vasoj asocijaciji?

2. Ko finansira troskove i kancelariju APOS-a?
3. Ko finansira izdavanje dodatka u dnevnom listu ,,DANAS* pod nazivom ,,POTROSACKI REPORTER*“?
4

Da li ste, kada i od koga dobili saglasnost da informisete potrosace preko vaseg dodatka
,,POTROSACKI REPORTER®, brosura i flajera?

5. Kada ve¢ tvrdite da organizacije potro$aca ne bi trebalo da dobijaju novac od Ministarstva, zasto
niste vratili 480.000 dinara uplacenih od strane Ministarstva na vas$ racun? (ne spominjemo iznose
koje ste dobili od Pokrajinske vlade, koje takode niste vratili)

REPUBLICKOJ UNIJI POTROSACA - Beograd, Denisu Perindiéu:

Posto tvrdite da ste pravnik i da radite u advokatskoj kancelariji, nemamo razloga da Vam ne verujemo,
molimo Vas da nam odgovorite na sledec¢a pitanja:

1. ZasSto u VaSem nazivu organizacije stoji re¢ unija koja znaci savez kada je to jedna jedina
organizacija? Koga Zelite da dovedete u zabludu?

2. Dali Vasim angazovanjem kao osnivaca organizacije i angazovanjem advokatske kancelarije koju
Vi spominjete dolazite u sukob interesa i krSite eticki kodeks advokatske komore, konkretno, da li
postoji opasnost da svi potrosaci koji se Vama obrate za pomo¢ postanu Vasi klijenti?

3. Nakoji na¢in i na osnovu kojih aktivnosti ste dobili kancelariju za rad, a znamo da ste osnovani pre
manje od godinu dana?

4. Dalisu osnivaci Vase organizacije i Vi, ¢lanovi neke politicke stranke?

CENTRU ZA ZASTITU POTROSACA — ,,FORUM* — Ni§, Jovanu Jovanoviéu:

Kako ste zbog nepostovanja Etickog kodeksa i Pravilnika NOPS-a, izbaceni Vi i Vasa organizacija iz

NOPS-a, pitamo Vas:

1. Dali ste u meduvremenu odrzali Skupstinu i Upravni odbor Vaseg udruzenja koji niste sazivali
godinama?

2. Dali ste vratili kancelarijski namestaj i racunarsku opremu NOPS-u tj. Regionalnoj organizaciji
potrosaca Juzne Srbije?

3. Dali ste Ministarstvu trgovine vratili 240.000 dinara koje ste dobili a takode tvrdite da organizacije
potrosaca ne bi trebalo da dobijaju novac od Ministarstva?

CENTAR ZA EDUKACIJU I ZASTITU POTROSACA - BEOGRAD, Veri Vida:

Kako je Vasa organizacija osnovana pre nesto vise od godinu dana, na osnovu kojih aktivnosti na polju
zaStite potroSaca ste dobili kancelarije u Ustanickoj br. 64, Beograd? Da li je za to potrebno:

1. Da budete bivsi sluzbenik DrZavne bezbednosti sa visokim ¢inom?
2. Da budete bivsi (ili ste jos uvek) visoki funkcioner politicke stranke?

POKRET ZA ZASTITU POTROSACA - BEOGRAD, Petru Bogosavljevicu:

Nemamo pitanje — jasno nam je zaSto se nalazi medu ovim takozvanim organizacijama potro$aca.

Mili¢ Markovié, predsednik NOPS-a
Goran Papovi¢, potpredsednik NOPS-a
Zoran Nikoli¢, potpredsednik NOPS-a



