M3BELUTAJ O CTYAUJCKOJ NOCETU CP HEMAYKOJ

3All npojekat opraHn3zoBao je cTygujcky nocety CP Hemaukoj 3a npepcraBHuKke
MuvHucTapcTBa TProBuHe 1 ycryra, Apyrnx BnaguHMxX UHCTUTYyUMja 1 NpeacTaBHUKE HeBNaauHUX
opraHusaumja 3a 3awTuty notpowadya. CTyavjcka noceTta opraHuM3oBaHa je y TepMuHy 22-29. 09.
2008. roa. HauuwoHanHy opraHusaumjy notpowadva Cpbuje, no nosuBy, npeacTaBbao je
npeacegHuk Munnh Mapkosuh.

Cepxa nocete 6una je ynosHaBawe Ca HajBaXHUjUM BIAOUHUM MHCTUTyUMjamMa WU
HeBnagvHWM oOpraHu3auvjama koje genyjy y obnactu 3awTtute noTpollaya M ca HMWUXOBUM
HagnexXHoCTUMa Yy KIbyYHUM nofpyyjuma 3allTute NoTpollada: nosMTuka 3awTuTe noTpoluava,
NoTPOLUAYKO 3aKOHOOABCTBO, CNpoBOfNeHe MNOTPOoLaykMx npaBa y npakcu, nHdopmucamwe Wt
caBeToBaH€e NnoTpoLlaya, kao 1 ynopeaHo NcnuTuBarke npon3soga v ycnyra.

* % % % %

Hana 21. 09. 2008. rog. aBmoHom JAT-a y 16,10 yacoBa generaumja Penybnuke Cpbuje
oTnytoBana je 3a bepnuH. Jonasak Ha Aepogpom “Tegel’ y BepnuHy 6uo je y 18 yacosa.
CwmewTaj y xoteny Dorint Airport Hotel.

22. 09. 2008. rog. y 10 yacoBa opgpxaH je cactaHak y MwuHucTapcTBYy uCXpaHe,

nossonpuBpege U 3awTtute notpowayva - BMELV (www.bmelv.de). lNMouyeTak 3awtute
. notpowaya y Hemaukoj je 3abenexeH jow npe 50 roguHa. 3a
@ Eﬁiﬂ"ﬂg:ﬁﬂwm uHaHcuparke 3alTuTe noTpollaya apxasa usgsaja 20 MunMoHa

and Consumer Protection  €ypa. PuHaHcupa ce Stiftung Warentest, VZBV n 16 pernmoHanHumx
noTpolaykmx ueHtapa. CBe WHCMeEKuuje M 3aKoHW ce CrnpoBoAde Ha
pernoHanHom HuMBOy. baHka nogataka ce Hanasu Ha jeAHOM HUBOY U
parbe ce guctpmbympa nokpajuHama. OBa CTpykTypa Yy Hemaukoj je HacTtana u3 UCTOPUjCKUX
pasnora. Ha degepanHoM HMBOY LITUTE Ce MHTEpecu noTpollada kod (UHAHCHjCKUX ycnyra.
M3BewTaj 0 NnoTpoLllaykoj NoONUTULUKM pasmaTpa Ce U ycBaja jedHOM Yy TOKY roguHe. Y peluaBakby
npobrnema apyra MMHUCTapCTBa Ce He MoBnade Hasaf, Hero ux oBo MuHMCTapCcTBO noacTuye aa
Ce M OHM YKIbydyjy y 3awTuTy noTpowada. LLtute ce He camo €eKOHOMCKM MHTepecu noTpoLllaya
kKao cnabwujer ydecHuka, Hero ce Ha Taj HauMH HacToju Kpeupawe TpxuwTa. Une um je ga
notpoway 6yge jak HaBogehm npumep kao y CAL n Benukoj bputaHuju, kao n ga ce naraHo
npnbnuxe Tom ctaHgapay. Crnegehe Hayeno je nogplika kBanuTeTHUM u gobpum ycnyrama.
OGaBe3a MM je Oa MakHy nolle nNpou3BOAe ca TPXMUWTA. Y TOMe UM gocta nomaxe UHctutyt
Warentest. Oag gpxase oBo MuHucTapTcBO Adaje 6 munuoHa eypa roguwhe Stiftung Warentest-y;
8,5 munuoHa eypa 3a 3awTtuTy notpowaya n 10 MunuoHa eypa 3a He3aBMCHE opraHusauuje
notpowaya. LleHTpana notpowaykmx opraHmsauvja uma 80 capagHuka, koja gobuja jow 10
MUIMOHA eypa Of akKTyenHux npojekata. MexaHu3mMu MoCToje KOjU KOHTPOMULIY YTpoLuak
cpefctaBa. Y MuHUCTapCTBY ce NOKpeny 3akoHCKe perynatmee y npaBHOM MOMoXajy notpollada,
Kao n y ogHocy namehy npuepene v noTpolwaya. Beoma je pasBujeHO MH(pOpMUcare jaBHOCTU O
onacHum npoussogmma. PerynuncaHo je ga OpXaBHO TYXMNawTBO WHGOpMULIE OpraHe 3a
TpXuUWTe (HNp. Ada je Mecy WUcTekao pok Tpajawa). Ha ocHoBy crtatuctuke peleHo je 1700
cny4yajeBa y BaHcynckoj pacnpasu. CactaHak je Tpajao go 12,15 yacosa.

Opf 14 yacoBa opraHum3oBaH je cactaHak y CaBe3HOM 3aBoAay 3a 3alTUTY noTpoluayva u
6e3benHoct xpaHe (BVL) y bBepnuHy (www.bvl.bund.de). To je HayyHa
WHCTUTYUMja 3a 3aTUTY MHTepeca noTpolwaya. MHcTuTyumja je u 3a: npoueHy
pusMka (MeHalMeHT pusuka); 3a 6e3begHOCT HamupHuua; cuctem Opsor
MHopmMcara M obaBellTaBawa; 3a Aujanor M KOMYHMKauujy noTpoliada u
WMHCTUTYUMja; faBakbe odobpena 3a ogpefeHe nectvumae v nekose; npahene
reHeTCku MOAMMUKOBaHWX Mpou3Boda; npahewe CUTypHOCTU  XKUBOTHUX
HamupHuua. Y 3aBogy nocTtoje 4YeTupu nabopartopuje. oguwe ce yanma OKo
100 xurbaga ysopaka npousBoda W KOPUCTU Ce OKO 7 MUMWOHa mnojaTaka.
CactaHak je Tpajao go 15,30 4acosa.




23. 09. 2008. rog. ekcnpecHMM BO30OM OpraHun3oBaH je npeBo3 Ao Xambypra. Y 11 yacosa
ogpXaH je cactaHak y [MoTpowaukoj ueHTpanu Xambypra —
verhrauchenentrale Verbraucherzentrale Hamburg (www.vzhh.de). To je npuBaTHO
yapyxxewe, OOHOCHO LeHTpana 3a 3awTuTy notpowaya. basu ce
NONUTMKOM MOTpoOLUaYa, pagom ca Meaujuma U KONEKTUBHUM
M‘{y Tyxb6ama ygpyxewa. OcHoBaHa je 1950. rog. HakoH pata, of
yapyxera gomahuua n kbruxoBux yapyxewa. Ha cBake gse rognHe
Oupajy cBoje MNpeacegHnwTBO 0f 5 YnaHoBa. ocTaBbeH je jeaaH pykoBoaunal, Koju noctaeiba
CBOje capagHuke. 3anowrbeHo je 60-70 reyaun. [IBaHaecT rbyam pagm 40 catu HegerbHo. Octanm
page Ha 6a3n xoHopapa, Kao MpaKTUKaHTWM, Ha npakcu unu [obpoBorbHO. Y Operbewy 3a
npoussode 6aBe ce: 0QHOCOM MPWUIMKOM CKranawa YroBopa Ca MpaBHOr acrnekra; 3alTUToMm
nauuvjeHarta; 3aWwTUTOM HaMupHULA — MCXpaHa. Y CeKTopy eHepruje, pellaajy ce npobnemu
wTeghwe, cHabaesawa eHeprnjom, n3onauvjoMm of xnagHohe y CTaHOBMMA, 3alUTUTOM XXMBOTHE
cpeguHe (HMp. 6oje 3a kyhy Koje HWUCY OTPOBHE), 3alITUTOM OfF OTPOBHMX racoBa M Ap.
lMoTpolaykoj ueHTpanu nnaha ce ynaHapuHa of 60 eypa roguwke. YnaHoBu oBe UeHTparne cy
KOMEeKTUBHM 4naHoBu, kao wWTo je HNp. CaBe3 ocurypaHuka, koju uma 30-40 xurbaga 4vnaHosa.
LleHTpany cuHaHcupa u gpxaBa y msHocy of 500 xurbaga eypa. lNMomoh gobuja v oa rpaga
Xambypra. [locrnoBHun npocTop Hamasn ce y ueHTpy Xambypra. [lMocegyjy 3rpagy y CBOM
BNacHULLTBY, Koja 6poju yeTupwn cnparta. Octanu M3BOp cpecTaBa Cy yCrnyre koje Aaje Kpo3 CBoje
JenaTtHOCTM, U TO KpO3 CaBeToBake OKO WCXpaHe, CMopoBa OKO OTnnaTte Ayroea, 3awTute
XVMBOTHe cpeauHe u ap. Ycnyre 3a kopuwhewe nutepatype u nybnukaumje Hannahyjy ce of
cTpaHe noTtpowaya 1,5 eypa. lNpoaajy ce n Gpolype Koje Cnyxe 3a CHanaxehe notpoLlaya.
LleHa 6powype Huje Benuka n npoaajy ce Beoma 6p30, Hnp. 6powypa “bawTe 6e3 oTpoBa — 0
jabykama” npopata je y 100 xurbaga npumepaka, a ueHa jeaHe Gpowype je 1 eypo. Camu cy
npaeBunu npojekte u wTamnanu 6powype. bpowypa o agutMBMMma, Koja je msgarta Kao LIEnHo
usgare, npogata je y 100 xurbaga npumepaka. lNotpoluaum kynyjy v1Mxose caBeToABHe ycnyre, a
ueHa caBeToBawa je 9 eypa, OOK je npaBHO caBeToBawe 18 eypa. lNMonyct gobujajy camo
couvjanHu cny4vajeBun n cTygeHTu. Ycnyra dwmHaHCUjcKOr caBeTOBakba Hannahyje ce 25 eypa.
Hajckynibe caBeToBahe je 3a HEKpeTHuHe, rae ueHa ycnyre kowTa 400 eypa. OBy ueHTpany
nomaxy n npoussofaun goHaumnjama, jep Cy Be3aHu 3a CBOj MMMLI U cMaTpajy aa Tpeba aa noctoju
OBakBa ueHTpana. LleHTpana warse nucma npounssohaymmMa m TproBuMMa, Koju cpeactsa ynnahyjy
nobpoBosbHO. LieHTpana 3actyna notpowade no tyxbama Ha cygy, U M3bopu ce ga ce Hannatu
Benuka cyma ofwTeTe Koja uae Ha payyH LleHTpane. HoBay oa pasHux kasHu, kojy Hannahyjy
cyposu, ynnahyje ce ooj LieHTpanu, Hnp. no Tyx6u 3a kpeauTte gobunu cy cymy og 100 xurbaga
eypa. OBa ueHTpana uma 14-15 pasHux casetoBanuwTta. CBake rogMHe ce ofobpasa 3axTeB 3a
dyHKLMOHMCae OBakBUX caBeToBanuwTa. CaBeToBake Ce BpLUM M NyTem TenedoHa, e-mailom
WU NMYHMM JonackoMm noTpowadva. lNytem meamja obaBeluTaBajy jaBHOCT O CBUM HepeLleHUM
npobrnemmma notpowada. MoTpowaun cy BOfbHM Aa Meaujuma gajy CBOja MMEHa, a uYfiaHak y
HOBMHaMa 3HayuM MaPKETMHLLKM HAcTyn 3a OpraHusauujy noTpolwiada v [OCTYMHOCT MMEHa y
jaBHoCcTU. CMmaTpajy aa Tpeba nmvatu oBakBy MHTyMUMjy Koja he objaBrbnBaTh YnaHke y rmacunmva
jaBHor nHdopmmcara. CacrtaHak je Tpajao go 16, 30 4acosa.
CwmewwrTaj y xoteny Etap y Xambypry.

24. 09. 2008. rog. nospartak 3 Xambypra y bepnuH. ¥ 11,30 yacoBa opraHu3oBaH je

J cacTaHaK y MHCTUTYUMjU 3a BaHCYACKO MopaBHawe, Tj. ApOUTpaxKHOj
schlichtungsstelle ycranosu “Mo6unHoct”  (Schlichtungsstelle Mobilitat) y Bepnuny
MOLIEIEEEETE S  (www.schlichtungsstelle-mobilitaet.org). duHaHcupaHa je oa
MuHuctapcTBa norbonpuspefe. OBa ycraHoBa je HesaBucHa. basu ce
cBUM npobriemmma, a npe cBera NpPeBO30M MyTHMKA Y XKENEe3HUYKOM, ayToOyCKOM M APYMCKOM
npeso3y. [ocTynak apbutpaxe je 6ecnnataH n obasrba ce no npojekty og 2007. roa. a 3aBpLuaBa
ce HoBeMOpa 2009. rog. NMocpeayje kog ycnyra, OAHOCHO pellaBaka CnopoBa U BPLUN HE3aBUCHE
eKkcnepTcke noctynke. Bpwu jegHocTpaHo 3acTynake NoTpoluada, Kao U jeHOCTpaHOo 3acTyname
npeayseha. 3actynawe noTtpolwlayda y BaHCYACKOM pellaBaky CMopoBa y BasgylHoM caobpahajy
HUCy npuxeaheHe oA CTpaHe aBMO KOMMaHwja, a y XenesHudykoM caobpahajy jecy. 3a TO He
NnocToje 3akoHCke NpaBHe ocHoBe. MHora npaBa no4MBajy Ha o6poBorbHOj ocHoBKW. ObpalheHo je
10 xurbaga anbu, a oBa yctaHoBa 6una je HagnexHa 3a 9100 xanbu. ¥ 26% cy NOKpPeHyTu
NnocTynuM pellaBana xanbu, a 1o je 2300 cny4vajeBa. Og Tora je 1100 apbGuTpaxkHM nocTynak y




BE3n ca xernesHudkum caobpahajem, ok je 1500 ca aBuo komnaHujama. 85% cnydajesa
npuxsatuna je >Kenesnumua. Y 22% pagu ce O OMNWTUM MUTakbMma notpowada (BesaHo ca
KpeupaneMm ueHa). Y 20% cny4vajeBa He MOry Aa MoKpeHy noctynak, jep aBuo komnaHuvje ogdujajy
BaHcyacku noctynak. 13% noTpowada Hemajy npaBo >xanbe, gok 21% otnaga Ha >xan6e
noTpollaya Ha nayllanHa nytoBawa y rpagckom caobpahajy. Op ceux noctynaka 14% noTpoLuaya
ogyctano je oA noctynka. 3% noTtpowaya fobujajy npumepeHe ogwrete. O ceux xanbu 12%
oTnaga Ha 6aHke. 7% noTpoluaya nokpehe MNOCTynak W xanu ce Ha uaeHtudmkaumjy, Ha T3B. on-
line kacama. 6% ce »xanu Ha noepahaj HoBLa UK 3aMeHy kapaTa; 2% xanbu otnaga Ha ayTomaTe
3a KyrnoBWHY KapaTa. Y aBuMO MpeBO3y Ce Xane Ha aHynauujy, OAHOCHO OTKasuBahe feToBa of
cTpaHe aBuno komnaHuja; 20% xanu ce Ha 3akalhena, owTeheHy npTrear U M3rybrbeHu npTrbar.
Hema capagte ca Hema4dkum aBMoO npeBo3Hukom Lufthansa. Y xenesHudkom caobpahajy, 40 eypa
je Ka3Ha yKonuko ce noTpoluay yxeBaTu 6e3 kapTe, nako aytoMmaT 3a um3gaBare KapTu je y KBapy
W1 NOCTOjU HEKU Apyrn pasnor. MoTpolay Hajnpe ynaxe npurosop XKenesHuum, a 3aTum gonasu
y ApOuTpaxHy ycTaHoBYy 3a 3awwTuTy. Y yctaHoBu “MoOunHOCT” nma 7 CTanHO 3anoLlibeHux, o4
Tora 2 npaBHuKka, 1 mMeHayep v octanu cy u3 gpyre obnactu. JeaaH cny4vaj obpafyje 1 apburtap.
Ceake roguHe o MuHucTapcTBa 3a OyHKUMOHMCake roguwke ce nobuja 800 xmurbage eypa.
ApbuTpu nmajy ctanHy egykauujy. NnaTte cy Kao y ApXXaBHUM MHCTUTYLMjama. CacTaHak je Tpajao
0o 12,45 vyacosa.
Y 14 vyacoBa ogpXaH je cactaHak y 3agyXOMHM 3a TecTMpare NpousBoAa U ycnyra
Stiftung Warentest (www.test.de). Oa doHaaumja ycko capahyje ca opraHusauujama
" notpowaya. Takohe capafyje n ca noTpowadkmm opraHusdauujama ms Pycuje,
YkpajHe, CnoeeHuje, Yewke, MNorbcke, a og ckopo n ca Cpbujom, ca nuctom
Warentest “Hanac” koju objaBrbyje mxoBe TekcToBe. [oguwke ce ob6asu oko 120 TecToBa.
He TecTupajy ce camo ckynu npou3Boan, HEro U OHU jePTUHKUjK (HMP. MaprapuH).
TecTunpajy ce u douHaHcujcke ycnyre. Y Tectupamwy ce ypaau 25-35 y3opaka 3a
cBaku npomsson. CBako TecTupawe 3aBUCKM o 2 dhakTopa, of Kojux je jeaaH
KanauuTeT MHCTUTYTa, Bpeme U duHaHcuje. CBe npou3Boge 3a UCMUTUBaH-e
Kynyjy, Hnp. Bew-mMawmnHe. CBakn mogen uma 4 npvMmepaka, a nowTto mma 15
mModena, noTpebHe cy 60 Bew-mawmHe. 3a TecTupawe NOTPeOHM cy u
NPUKIbYYLM 3a Body, CTPYjy ¥ Ap., @ kanauuTeTu cy BeoMa orpaHuydeHu. MNMpumep
TecTmpama y Pycuju je 7 xurbaga eypa 3a 1 Tectupare. [pema Kojum kputepmjymmma ce bupajy
npoussogn? Hamnor ce pgaje VIHCTUTYTY 3a ucnuTuMBawe TpXuwTa, Koju Gupa npousBoge 3a
TecTupare. Hekn npomssohaum ce xarne 3alTo ce He y31MMajy HhUXOBM NMPOU3BOAM 3a TecTupakbe.
Hunko He Moxe Ja ce xanu Ha cygy 36or nsbopa Tectnpara, jep je u3bop M3BpLUeH Ha objekTnBaH
W HeyTpanaH Ha4uH. lMocToje nponsBofhaym koju cy Gunu He3adoBOMbLHM OueHama TecTupara U
XTenu cy Aa nogHecy TyxOy cyay. MocToju nporpam u kputepujym tectupana. Hnp. kog Bewwu-
MalLWHe TecTupa ce: KBanuTeT npaka, oacTpaknBare octaTaka AeTepllieHTa, LeHTpudyrmpamse,
XVMBOTHW BeK, MOTPOLLHa CTPYyje M BoAe, UCMINTMBaKE enekTpyumTeTa. 3a TecTupare nosmea ce
rpyna ctpydyhbaka (ekcnepara), u To 80-120 ctpyynsaka. NocToju CTpy4HU caBeT Koju ce ca3unsa U3
3 pasnuuuTa cekTopa — npounssohaya. Y CTpy4yHOM caBeTy Hanase ce u 3 npeactaBHuka CasesHor
nHAycTpujckor yapyxewa. [pyra rpyna npeacrtaBHuka y CTpyyHOM caBeTy je rpyna noTpoluava.
JlabopaTopuja ce He 6aBn NOMUTUYKMM 3acTynarweM, HUTU nobuparwem. [ipxasa ce He mella y
pag nabopartopuje. [pxaBa vMx nogpxasa v Aaje HoBay. Pesyntatm mcnutmBawa ob6jaBrbyjy Y
cBoM vaconucy. Yaconuc ce wramna y 800 xurbaga npumepaka MeceudHo. LUtamnajy ce wu
nocebHe nybnukaumje n roguwmaumn. Pesyntatu ce o6jaBrbyjy M Ha UHTepHeTY. 94% oapacnmx
rpahaHa nowTyjy pesyntate ucnutneana. Oko 23,5 MunmoHa noceTunawa uma Ha HUXOBOM CajTy,
a cBako rnpeysumare rnogaTtaka o pesynratuma ucnutusarwa Hannahyje ce 1 eypo. Y 2007. roga.
Ha Taj Ha4uH je 3apaheHo 26 munmoHa eypa. Oa yKynHUX npmxoga, koju cy 6unu 50,68 MunmoHa
eypa, 15% je us byyeta CaBesHe Bnage WTO M3HOCK 6 MUNMOHa eypa. NMprMxoan o4 enekTPOHCKNX
Meamja cy 4,1%, a op npogaje Kwura m bpowypa 5,5%. Octanu npuxogu ce [obwujajy og
npou3eoga Koju npu Tectupawy Aobujy Hajborby oueHy M npoussohaudn, pagu npomMmouuje, Tpaxe
LWTamnake Yaconuca y Buwle ctpaHuua u konuja. Of yKynHUMX npuxoga MOTpOLWHa Ha nepcoHan
(ocobrbe) msHocu 36,2%; 3a wramnawe nybnukauuja 13,6%; 3a auctpubyumjy 1 npogajy
nybnukaumja 16,5%; 3a ncrtpaxuBarwe 11,7% n 3a peknamy 9%. lNowTo je oBO HenpoduTHa
opraHusaumja, Ay>Ha je ga cse WTO npuxodyje mopa v aa yrpowmn. OBa nHCTUTYUMja nocToju 45
rognHa. Ucta 3anowsbaBa 250 pagHuka. Of tora V4 cy HayvHuum (6uonosn, usmyapu, nekapm m
Op.), eKoOHOMUCTK 3a bUHaHCKjcKe ycnyre, Y4 Cy HOBMHapuW Koju MWLy YnaHke 3a nybnukauuje.




MocTtoju Operbere 3a UCTpakMBake M 04 Tora 'z je 3agyKeHa 3a MapkeTuHr n guctpubyuujy. Og
cBux ynowsbeHuka 50% 3anowrbeHux obyxsaTa Operberwe 3a HOBUHApe, MHTEepHaUMOHarHU
ceKkpeTapuvjaT, payyHOBOACTBO, YHyTpallkW CepBUC, NpaBHO oferbewe. [locToju capagka ca
WHCTUTYUMjaMa Y MHOCTPAaHCTBY Ha TeCcTupaky NpomsBoa ca 3ajeQHUYKor TpXkuwTa. TectupaHo je
120 npousBoga ca Konerama W3 WHOCTPAHCTBA (HMP. CeBepHO-aMepuyke WHCTUTYLMje,
AycTpanujcko yapyxere notpoiuada n XoHr-KoHr), kao WTo je npumep enekTpoHckux ypehaja. 3a
Kopulherwe norotuna HUxoBor Tectupawa notpebHo je nnatutu 350 eypa 3a jegaH npousBoa.
O6uyHo ce npujaBu OKO 6 xurbaga npomsBofada, Tako Aa Cy Mpuxoaun oA OBe CTaBKe BeoMa
pobpu. buno je n 3noynotpeba norotuna. MOWTO KOHKYpPEHTU rnejajy jeoHun Ha gpyre u
KoHTponuwy 3noynoTtpeby, camu cy obasectunu Stiftung Warentest. Npakca je ga ce ca gobpom
OLlEHOM Ha TecTupajy noborblajy npuxoam npousBohada, a ca NOWOM OLEHOM Maga nNpomMmeT
npoussofa ko oapeheHnx npomssohauva. OcHMBaY oBe WHCTUTYUMje je Opxasa, jow 1964. roa.
3agmwmx 15 rogmHa gpxasa pefoBHO ynnahyje roguwke no 6 munuoHa eypa. CrnioBeHuja je, no
y30py Ha oBaj mogen u3 Hemauke, noyena ga uagaje cBoj marasuH. CactaHak je Tpajao o 16
Yyacosa.

CwmewwrTaj y xoteny Sophienhof y mecty Koenigs Wusterhausen, koje je 6uno ygarseHo 30
km on BepnuHa.

25. 09. 2008. rog. y 9,30 yacoBa opraHusoBaHu cy pasroopu y CaBe3y MoTpoLUaYKUX
ueHTpana Bepnm-l Verbraucherzentrale Bundesverband-VZBV (www.vzbv.de). To je caBesHa
e : “misIE  ||eHTpana 3a 3awTuTy noTpowlavda Yy Kojoj je jeaaH of rmaBHUX

: : cermMeHaTa egykauuja notpowada. Case3 je ocHoBaH 2000. rog.
OcHoBarne cy ra Tpu opraHusauuje notpolwada y bony, bepnuvny n
WHctutyT notpowaya y Bepnuny (Stiftung Warentest). Cases nma
Tpn Tena, u TO: CKynwTuHy 4naHoBa, YnpaBHO Behe #
MpeaceanmwTo. CKynwTUHY cauynmwasajy 41 unaH, koju ce Gase
3awTnToM noTpowaya. CactaBrbeHa je of YnaHoa 16 ygpyxema,
caBe3a CTaHapa, cuHAMKaTa M CIMYHUX UHCTUTYUMja, Kao LWTo je:
“KapMTac” “EBaHrenmcqua opraHusaumja”’, “Yapyxewe gomahuua” n ap. LecHaect nojeguHaua
(dbmsmyka nuua) Takohe cy YnaHosu CKynwTMHE, Kao MU 8 YnaHoBa yApYyXeHa Koju paje Ha nosrby
3awTmTe noTtpolada (Stiftung Warentest n gp.) u He 6aBe ce NONUTUYKMM NoOMpareM. YnNpaBHO
Behe ynHe 8 unaHoBa no CraTyTy, U TO: 4 ynaHa M3 NOTPOLIAYKUX LieHTpana u 4 4ynaHa us
opraHusauuja unanuua. lNpegcegaBajyhm ce Merwa Ha Tpu roguHe 1 pagu Ha gobpoBosbHOj 6asu.
MocToju anpekTop koju pagn npodecrmoHanHo n bupa ceoje capagHuke. lNogene 3agataka camu
cy ogpeaunun 6e3 MuHuctapctBa. CKynwTMHa 3acefda ABa nyTa rogullke, n 10 debpyapa u
HoBembpa Meceua. YnpaBHO Behe ogpxaBa 4YeTvpu cefHuua roullkbe U pasmatpa nuTakwa o
nocnosuma koju Tpeba Aa ce obase. lNocToje pagHa Tena (pagHW Kpyr, NoTpoluaYvka LeHTpana u
yOopyXewe 3a 3awTuTy notpowada). Y caBedy noctoje 6 ogerbewa. [pBo je Operberwe 3a
duHaHcHjcka nuTakba U ycrnyre, ocurypawe, XMBOTHO ocurypawe n 6aHkoBHe ycnyre. [Opyro
oferoeke npatu obnact rpagke, eHepruje, 3alITUTHE XMBOTHE OKOMUHe, caobpahaja u ogpxwuee
notpowwe, caobpahajHe nonutuke, ©e3begHOCTM npou3Boda W oapxuBe rpagwe. Tpehe
oferoewe je 3a 3gpaBrbe U UcxpaHy. YeTBpTo ofderberwe 6aBu ce NpUMBPeAHUM, €KOHOMCKUM U
MefyHapogHuMm nuTawuma. eTo operbewe 0aBM ce MHEPPACTPYKTYPOM OpraHusaumje y Kojoj
cnaga WHTEpPHO oferbewe 3a ocobrbe, pavyyHOBOACTBO, KOMYHMKaLMOHa TEeXHUKa, 3a CTPY4HO
ycaBpluaBake U MeHalIMeHT 3Hara. M wecTo ogerbeme je 3a komyHukauuje. Mloguiiwe ce obase
oko 100 caBeToBana 13 obnacTu egykaumje no pasHum obnactuma. Foguwkn npuxoau og Brnage
Hemauke cy 8,7 munuoHa eypa, a 5 munuoHa eypa ce gobuja Ha OCHOBY npojekata. Ycnyre
ynaHuuama BplUe Ce Ha OCHOBY nobupaka uMrbeBa noTpolwlayke nonutuke. dopmupa ce
AOKyMeHTaumja O puHaHCKjCKO] Kpu3n. 3a KOMYHWKauujy U CTPYKTYpPY KOPWUCTU Ce WHTEpHeT
Mpexa. Teme 3a cemumHape o00jaBibyjy Ce Ha WHTEPHETY W 3auHTEepPecoBaHM ce Mory
npvjasrbneatn paau ycasplwasawa. Ha 100 cemuHapa yyecTBOBano je OKO Xxurbagy JIbyau.
MpuHUMNK caBe3a cy Aa NOCTOjW jeAMHCTBEHU CTaHAapAM caBeToBaHa, jeANHCTBEHe UHpoTeke n
JEANHCTBEHN WHTEepHeT TpeHuHr. VIHdoTeke cy cUCTEM Ha OCHOBY KOjUX Ce WHGOPMULLY
noTpoLLayun 1 WTnTe HLUXoBU NHTepecu. Buwe oa 50 cdacuyukana dhopmMmpaHe cy Kao UHOTEKe Mo
pa3HuMm obnactuma. MIHdoTeke ce cTaBrbajy Ha pacnonarakwe MoTpolladkMM ueHTpanama. Oee
WH(poTeke nocTtoje Ha caBe3HOM HUBOY of 1997. roa. Axypupajy ce ctanHo. Victe nHdoteke numajy
210 caBetoBanuwTa. Mory ce Hahu n y Gubnunotekama. UHdoTeke ce pasnukyjy no 6ojama




dacumknn, a cnoxeHe cy HMAp. nnasa dacumkna — pMHaHCcujcke ycnyre; upBeHa — enekTPOHKMKa,
uth. Y oBux 50 chacuukana noctoju 6 xurbaga YnaHaka (ynoxaka). Nonuc dacumknm n cagpxaja
Hanase ce N Ha MHTepHeTy. Te chacumkne NoBpeMEHO norneaajy n ekcneptu n3 gpyre npodecuje
Be3aHe 3a ogpeheHy obnact. KoHuenTn u nHdopmaumje cy Ha Hay4yHOoj OCHOBM, pasymMrbuBe 3a
cBakora, akTyernHe, npema notpebama noTpolwiaya U NomMaxy HeroBoM OOroBOPHOM MOHaLLaHY.
MHopmauuje ce kopucte Kao npenopyka, caBeT unn Opyro. AHraxxoBaHa cy 22 ekcrneparta Koju
umajy yHKLMjy Oa Npeko 4vTaBe roavHe Aajy vMHdgopmauuje 3a MHGOoTeke u3 ceoje obnacTu.
Moanwke um ce gaje HagokHaga 750 eypa no jegHoj chacumknu. Ceakor meceua Liarbe ce naket
oa no 500 nHdopmaumja 3a axypupane nHegoteka. Y Hemaukoj noctoje 320 nHdoteka. Kopucte
nmx oko 1 munuoH notpowaya. Kopmwhenwe nHdoteke nnaha ce 1,50 eypa. CaBeToBanuwita 3a
cBoje notpebe kynyjy nHdoteke. Y CaBesdy ce oCTBapyjy KOMEKTMBHA npaBa, OAHOCHO BaHCYACKO
peliaBarwe cropoBa. To Cy CMOpPOBM KOjUM ce LWTWUTE noTpolwayn 300r noBpede nponuca.
OcTBapuBare KOMEKTUBHMX MpaBa BpLUM Ce Ha OCHOBY 3akoHa O MpaBHOM CaBeTOBakby, KOju je
poHeT 1980. rog. n 3akoHy O MpaBHMM ycnyra, U3 ucte rogumHe. open BaHCYACKOr pellaBamsa,
noavnxy ce un Tyxx6e 3a 3abpaHy npomeTa ogpefheHux nponssoga unu Bpllerwa ogpeheHnx ycnyra.
CaBe3 3a OBe HameHe, OOHOCHO Yy npouecy cnpoBohewa npaBa M npoueca 3acTynawa
noTtpowlaya, pacnonaxe ca 210 xurbaga eypa. CnyyajeBu cy u3 obnactu obmamyjyhe pekname 3a
KpeanTe, obmamyjyhe pekname 3a 3gpaBcTBeHe ycrniyre n obmamwyjyhe pekname 3a npenaparte 3a
mMplwaBrberwe. Y 40 cnydajeBa nokpeHyte cy Tyxbe npen cygom. PewaBaHu cy crniyyajeBu u
NaXHWX WHTEpPHEeT cajToBa, rae ce y3nma MacCOBHO HOBaL Of KOPWUCHWKA, ann uX je TeLlko
npoHahu. ¥ cny4ajy gobuvjawa cnopa npaBo Ha Bpahawe nobutn nge gpxasun. OBaj caBe3 Tpaxu
M3MEeHy 3akoHa y ToM gJeny, roe 6m ce cpeactBa npebauuna 3a 3awWwTUMTY NOTpoLlava.
MuHMCTapCcTBO 3a 3alTUTY NoTpoLlava gasno je Hamor oBoM caBe3y Aa Yy ume Hemauke nocpenyije
y 3alWTMUTK NoTpoLlaya Ha eBponckoM HMBoYy. CacrtaHak je Tpajao go 16,30 yacosa.

26. 09. 2008. rog. y 10 yacoBa opraHuM3oBaH je cacTaHak y AreHuuju 3a ynpasrbake
Mpexama

Bundesnetzagentur (www.bundesnetzagentur.de). Ha cactaHky je peyeHo Aa
AreHuuja WTUTKM MHTepece noTpoLlava MOLWTaHCKUX Yycnyra v Opyrux
mMpexa. OcHoBaHa je 1998. roa. Hanasu ce y MuHucTapcTsy 3a npuepeay
n TexHonorvjy. 3ajauu AreHumje cBpCTaHy Ccy Yy [ABe rpyne, u ToO:
yKnawawe MOHOoMona W 3aWTuTa uHTepeca noTpowada. [enosawe
AreHumnje perynucaHo je 3akoHoMm. AreHuuja ce 6aBu npobnemom
cHabOeBawa  eNeKTPUYHOM  eHeprnjom,  TerekoMyHukauujama wu
nowTaHckMMm ycnyrama. AreHumja uma cBoj CeHaT Koju ce cacToju oA
ynaHoBsa [NapnameHTta 1 ynaHoBa NokpajuHe. Ncnog npegcegHvka Hanase
ce pedepeHTM no obnactuma pgenoBawa. [MuTawa noTpowiadm mory
noctassbatu U TernedoHCKUM MyTeM, a TenedoHckn cepsuc pagm og 9-15
yacoBa. [lopeq HaBeageHoOr, NUTaka ce MOry NOCTaBbaTu U eNEeKTPOHCKUM
nyTemM, Kao U JOCTaBOM npeko nowTe. [NoTpolwauun ce Hajuewwhe xane Ha
ycnyre npoeajaepa. Y oBOM crny4ajy cnpooau ce apbutpaxHu nocTynak. ¥ nocTynky ce fokasyje
ncnpaBHOCT TexHuke. MNocToju T3B. kon-6ojkon, NOCTynak KoA jeoHor mposajaepa, a Mory ga ce
KopucTe ycnyre n gpyror nposajgepa. 3a notpollaya je obaBesaH jegaH padyH 3a cBe nposajaepe
(Moxxe mmatu BuLe npoBajaepa). Ako je 6uno nponycrta, AreHuuja je oBnawheHa aa noBy4ye Taj
6poj n nctn 3abpanu. Cee nHdopmauuje y Besm ca npumegbama notpoLiada craBrbajy ce Ha cajt
AreHumje. HenoxerbHa je peknama. Y Hemaukoj je 403BOIbEHO NpeHolewe TenedoHckor bpoja
n3 MecTa y MecCTo (3agpxkaBane Opoja). Benuku 6poj nutawa notpowwaya ynyheHnx AreHuumju cy
TEeXHWYKe npupofe, kao HMp. 3awTo y MOM MecCTy Hema npucTtyna mpexu? AreHuuja crnopose
pelwaBa apbuTpaxxom M BaHCYACKMM peluaBakeM crnopoBa. ApOuTpaxHa Tena nocroje 3a
nowTaHcke ycnyre, 3a pagHe ycnyre, 3a enesHuue, 3a eHepreTuky. MoryhHocTu AreHumje cy
NPUIIMYHO OrpaHM4yeBe, camo ako cy noBpefjeHa npaBa kpajiMx noTpowadva. ApbuTpaxa Huje
obaBesHa 1 oaBMja ce Ha 4OBPOBOIBLHOj OCHOBU. ApbuTpaxa cnegn nucMeHum nytem. O6uYHoO ce
3aBpLUaBa noMuperem. ApbUTpaxHu NOCTynak ce cMaTpa OKOHYaHMM Kaga jefHa cTpaHa noByye
xanby unun obe ctpaHe ce mefycobHo AoroBope. ApOUTpaxkHW MOCTyNak je AonylTeH kaga je
H6apem jegHo npaso notpoluada nospeheHo. MocTynak He Moxe Aa ce BOOW ako je UCTU MOKPEeHyT
npen cyoom WUnv HeKUM Apyrm apbutpaxHum opraHoMm. CTpaHka MOXe [a Cce Mo30Be Ha YCMEHO
cacnyware. Y AreHumju je 3anowrbeHo 5 apbutapa, a y nocTynky ydecTByjy 3 apbutapa. 3a
CBaku npegMmeT CaBeTHUK je jegHa ocoba m yjegHo Bohja pedepata. CBM 3anoCneHn cy YnaHoBu




ApbuTtpaxHor Beha. lNMocTynak je gobpoBorbaH U Ha AOOPOBOSBEHO] OCHOBU. YKanba moxe aa ce
noBy4e y 6uno koje Bpeme. NpoBajoep, Ha NpumMep, He MOXe Aa NPeKMHe NocTynak. TpPOLUKOBK Cy
BEINWKM Yy OpraHu3aLmju noctynka n obe ctpaHe umajy asa nyta moryhHocT ga ce musjacHe. Mmanu
Cy MCKyCTBa Jda je OOoWJSio 4O nopaBHawa npe Hero wTo ce apbuTpaxa wmsjacHuna. lNocrtynak ce
3aBpLUaBa cnaweM npegnora pelera o apbutpaxu. MNogHocunnauy xanbe, ako HWje 3a40BOSbaH
peluerwem, nae Ha cyg U MoXe Aa KopuCTy npeanor AreHumje kao gokas. YyecHuka y cnopy mMoxe
Ja npeactaBrba ajBokaT, OMNyHOMONEHMK WnM  MoTpolladka opraHuvsaumja. Uubs  je
3agoBorbaBajyhe pellerse. NocTynak ce Mopa 3aBpLUMTU kaga Ce CTpaHKe 4OroBope. YKOSUKO ce
He yBaXke POKOBUW KOju Cy HarnaweHu y [lpaBunHuky o apbutpaxu, Hucy Tako cTporu, Beh
npobnem pelwasajy onomeHoM. NNocTynak ce 3aBpLuaBa U kaga ce xanba nosyde, a U kaga gpyra
CTpaHa He Xenu Aa y4YecTtByje y nocTynky. Y npeom kBapTany 2008. rog. 6uno je 200 3axteBa. Ha
cajTy obaBe3HO CTaBrbajy 3axTeB 3a MNOKpeTawe MOCTynka. Taga cTpaHe, kaga npounTajy
nHcpopmaumjy, obnyHo gonasm o nopasBHawa. o cratuctmum y 2006. rog. CcBM CNOpoOBU CYy
peleHn y notnyHoctn (100%), a 2007. rog. ycneno je nopasHawe y 83%. Llena AreHumja ykynHo
3anowrbasa 34 ynowrbeHuka, noped 5 apbuTtapa koje cMO Hanpen HanoMeHynu. Y Hemaukoj
noctoje 2 apbutpaxe 3a xenesHuue, oK je y Xambypry apbuTtpaxa yHMBep3arnHa 3a CBe ycnyre.
CacraHak je Tpajao go 12 yacosa.

Y 17, 30 yacoBa gonasak Ha aepogpoM y bepnuHy n uctor gaHa opraHn3oBaH je nospaTak
3a beorpaa. [lonasak aBuoHoM y beorpag y 22 yacosa.

M3BewwTaj npunpemMuo:

Mwunvuh MAPKOBU,
npeacenHnk HOMMC-a



