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NPABWUWINHMWK
O HE3ABUCHOJ KOHTPOIJIN NMPOU3BOOA U YCNYTA
OPIrAHU3ALUJA NMOTPOLLUAYA
Y PENYBJINLUU CPBUJU

| - OMNWUTE OAPEABE

YnaH 1.

Osum lNpaBuKnHMKOM AedrHuMLIY ce OCHOBHA NpaBa 1 obaBe3e opraHusalumja noTpoilada y
peanusauuju NOCTynka He3aBMCHE KOHTPONy MNpov3Boda M ycnyra M ouewMBaka KBanuTeTa
npegmeta onwTe ynoTpebe y norneay:

o [lpaBa Ha opraHusauujy n peanusaumjy He3aBUCHE KOHTpoOne
o [loctynka opraHusaumje u peanusaumje He3aBUCHE KOHTPOSE m
o [lpaBa objaBromBama u kopuwhena pesynrara

YnaH 2.

lMpaBo Oa opraHu3yjy M peanu3yjy Hes3aBWCHY KOHTpPONy npoussBoga W ycrnyra umajy
opraHusauuje noTpoLlaya.

OpraHnosaumja notpowavda npaso M3 cTaBa 1 peanusyjy camo Ha MOAPYdYj)y Ha Kome je
perncrTpoBaHa (onwTuHa, pernoH, Penybnuka).

I1-OPrAHU3AUWNJA HESABUCHE KOHTPOIJIE
YnaH 3.

OpraHunszauvjy, peanusauvjy W unHTepnpeTauujy pesyntata He3aBWCHE KOHTpone
npoussoda u ycnyra opraHusauuje notpowada obasrbajy Npeko CBOjUX CTPy4HMX Tena — ogdbopa
3a KBanuTer.

OpraHusaumje noTpoLwlaya kKoje MpUCTyne OpraHus3auujy m peanuaauuju He3aBUCHe
KOHTpOJSe NPOU3BOAaA M ycryra Mopajy NpeTXOAHO 3BaHNYHO MMEHOBATK 0abope 3a KBanuTeT Koju
he OMTM OAroBOpHM 3a opraHusauujy, peanusauujy HesaBWCHE KOHTpOmne, WHTepnpeTtauujyy u
objaBr-uBate pesynrara.

YnaH 4.

Opnbopu 3a kBanuTeT umajy obaBe3y [a 3a CBaKy akuuWjy He3aBUCHE KOHTpone npoussoja
W ycryra npeTxofHo cavmHe U ycBoje nnaH He3aBMCHE KOHTPOrE.
lMnaH He3aBMCHe KOHTPOIE Mopa Aa CaapXu NogaTke :
o Lurb He3aBWCHe KOHTpOnE;
o Bpcra npoussoga, ogHOCHO ycnyra Koja ce KOHTPOIMLUE;
o [Mloapydje Ha KojeM ce BpLUM KOHTPOSIa U MecTa y30pKoBama;
o HauuH y3opkoBara 1 nuua koja he 06aBuUTK Y30pKOBaH-E;



o [naH y3opkoBaha 6a3npaH Ha CTaTUCTUYKM NPUXBATILUBMM MPUHUUNMMA;

BpcTa n 6poj nnaHmpaHnx nabopaTtopujckux UCNUTUBaH-A;

OpabpaHa nabopaTtopuja 3a uMcnuTMBake NPOU3BOA4A, YKONMKO MpoBepa noapasymeBa
aHanMTU4KoO MCNUTMBaHE NPOU3BOAA;

lMnaH 1 meTogornorunja ceH3opHe oLeHe NPOU3BOAA YKOIUKO je OHa nnaHom npeasuheHa;
TepmnH obaBrbarba He3aBNCHE KOHTPOSE;

MpensvheH cagpxaj n3BeLlTaja 0 He3aBUCHOj KOHTPONW;

TPOLLKOBU HE3ABUCHE KOHTPONE, 1

MnaHmpaHn nssopu ouHaHcupara.

o O

O O O O O

YnaH 5.

HesaBucHe koHTpone ce obaBrbajy ca uuroem:
o [lpoBepe KOHKpeTHUX NpUTYO6KM NoTpoLlaya Ha ogpeheHn Nponssoa uUnu ycnyry;
o [lpoBepe npoussoga unu ycryra Ha Koje je perucTtpoBaHO HajBulle MNpUTYXOU
noTpoLlaya unum nuTawba noTpoLlaya;
o [poBepe nponsBoaa unm ycnyra ko Kojux nocroje CnopHU napameTpu KBanuTeTa;
PaHrupana npovssoga unu ycnyra no ogabpaHum napametTpmma KsanureTa;
o Ca gpyrmm uurbeBuma of MHTepeca 3a 3alTuTy noTpoLuaya.

O

YnaH 6.

HesaBncHa KoHTpona Mopa Aa ce 04HOCU Ha AeduHucaHy rpyny nponssoga unuv ycryra y OKBupy
Koje ce ynopehyjy, paHrupajy nnu ouemyjy camo nponssoan nucte rpyne.

YnaH 7.

Ha noyeTky cBake kaneHaapcke rogvHe, opraHusauumje notpollada unm HagnexHu ogdop
HOINC-a yceaja lMporpam n nucty npoussBoga v ycrnyra kojyu he ce 3a ogpeheHn BpemeHcCKu
nepuoj oLewmnBaTu.

Il - KOHTPOIA NMPOU3BOAOA

YnaH 8.

Y3opkoBawe npou3Boda ce no npasuny obaBrba U3 MpomMeTa Ha jaBHUM MpoaajHUM
MecTuMa y ycrnoBuma WAEHTUYHUM OHMM MOA KOjUM NPOM3BOAM AOCNEBajy A0 noTpolwaya (ca
nonuvua, padgosa, NpoaajHUX BUTPUHA U C1.).

Y30pkuBaum Mopajy MMaTu MucaHO pellewe O MMEHOBawy, W3JaTo o4 CTpaHe
opraHusalmje noTpollaya, Koja CnopoBOAM HE3aBMCHOY KOHTPONY ca NO3MBOM Ha OAnyKy ogbopa
3a KBanuTeT Mo Kojoj obaBrbajy y3opKoBaHse.

Y30pkMBauM Mopajy mmatv BUASBMBY MAeHTUdMKaLM)y Ha Kojoj cy HaBedeHu: Hasus
opraHusaumje noTpollaya Koja opraHu3yje He3aBWCHY KOHTPOMy npou3sBoga, Ume Uu npesume
y30pKMBaya, OBepy opraHusauuje noTpoLiaya.

Ocobe koje obaBrbajy y3opkoBakwe MoOpajy 3a Taj nocao GuTu obydyeHe n pacnonaratu
oaroeapajyhoM MHCTPYKUMjOM 3a y30pKOBaH-€ y KOjOj Cy cagpXaHu nogaum o 6pojy n KONUYnHu
y3opaka Koju ce y3auma, MecTy y30pKoBara W HauMHy y30pKoBaksa.

O obaBrbeHOM y30pKOBaky Ce BOoAM 3anvMCHUK 1 No MOryhHOCTW BpLUK ce dhoTorpaducare
unmn cHuMare noctynka. O yseTunx ysopaka copmMupajy ce Tpu nogysopka of Kojux ce jefaH aaje
Tprosuy, Opyrn ce ocTaerba nabopaTtopuju Koja obaBrba ucnuTMBawa W Tpehu ce 4yeBa y
opraHusaLmju noTpollaya 3a notpebe cynepaHanmsa.



YnaH 9.

JlabopaTtopujcka wucnuTuBata obaBrba oBnawheHa, akpeauToBaHa W perucTpoBaHa
nabopatopuja y Penybnuun Cpbujn, ogpeheHa yCcBOjeHMM NIaHOM He3aBWCHE KOHTpone
npoussoaa u ycnyra.

N36op nabopatopuje M yroeBapawe ycrnyra ucnutmBaka obaBrba ce MpUIMKOM K3page
nnaHa, a nabopatopuja ce ogabupa Ha 6a3n pedepeHLM, adekBaTHOCTM BPCTa UCMIUTMBaKA Koje
MoXe Aa 06aBKu 1 LieHe ycrnyra ucnutMeaka Npov3Boaa.

Ca ogabpaHom nabopaTtopujom opraHu3auuja noTpoLlayda ckrnana yroBop o0 capaghm y KOm
npeuusnpa BpPCTY MCNUTMBaka, METOAe WCMMTUBara, OKBUMPHM Opoj y3opaka, LeHy, pokoBe U
cajpaj nsseluTtaja 0 UCNUTUBakY.

Foe rog je To moryhe, nabopaTopuja ca KOjoM Cy YroBopeHa ucnuTuBawa, Tpeba aa
npuMeryje MeTode WUCMUTUBaka M3 CBETCKMX WM HaLMOHaNHUX CTaHgapda Wi BanugoBaHe
MeToe 3a crneunduyHe nokasarterbe.

Ynan 10.

Y3opumn npousBofa ce y nabopaTtopujy AOCTaBrbajy 3ajeqHo ca NpUMEPKOM 3amnucHUKa O
y30pKOBatby Ca NO3VMBOM Ha YroBOpP O capafHMu.

Ynan 11.

OuewmBarbe CEH30pHUX CBOjcTaBa npexpambeHmx npoussBoga 06yxBaheHUX He3aBUCHOM
KOHTPOMOM Npon3Boaa Mory ga BpLie:
o [laHenu noTpowava ogabpaHu Ha 6a3n criyyajHoOr y3opka (Xe4oHCKa KOHTpora);
o CTPYYHM NaHenu noTpollaya y kojuma cy ogabpaHu ouerMBaym U3 pegoBa noTpoLlaya;
O EKCNepTCKM MaHenu KojuMa opraHu3auuja noTpollaya MoBepM MOCIOBE OLeHMBaHba
CEH30pHMX CBOjCTaBa;

Ynan 12.

CeH3opHa ouewmBama npexpambeHnx NpouM3Boda opraHuM3aumje noTpolladya penuayjy y
cknagy ca Baxehum ctangapguma y oBoj obnactu.

OpraHunsaumjy CEeH30pHUX WCNUTMBaka oOpraHvsauuwja noTpolladya MoXe [a nosepu
WHCTUTYLMjM CTPYYHOj 3a OBY BPCTY UCNINTMBaHA.

Ynan 13.

CeH30pHe oLleHe koje penusyjy naHenu notpowada (xe4oHcKa KoHTpora) Mopajy ga oyay
3acHOBaHEe Ha CTaTUCTMYKN JOBOIBHO BENUKOM Bpojy ncnmtaHuka (Hajmame 50).
OueHe of cTpaHe naHena NoTpoLLada — Xe[AOHCKe KOHTposie Mory GuTtun opraHn3oBaHe:
o Ha MecTuma guctpubyuuje nponssoga, unm
o Yy nocebGHUM npocTopujama
OueHe CeH30pHMX CBOjcTaBa Of CTpaHe MaHena noTpoLlavya-xeLoHCKEe KOHTpore Mopajy
OWTN OPrHMHU30BaHe Tako Aa:
O CBW OLEHMBaAYM CEH30PHA CBOjCTBA NpOM3BoAa BpeaHyjy nod UCTUM ycrioBMMa 1 Ha
6a3n ncrte metogonoruje;
o ce u3berHy Moryhu cnosbHM yTuuajM U Ccyrectvje Ha oueHy W pacyhuBane
noTpoLuaya.
Mpunpema, nnaHupakwe M BpedHOBaHEe pesynrara oOueHe Npou3BoAda of CTpaHe naHena
noTpoLlaya — XeAOHCKe KOHTpose mopajy 6uTu noBepeHn nuumMma CTpyyHuMM 3a obaBrbare OBe
BpCTe nocna.



YnaH 14.

CTpy4He Komucuje Yy Kojuma cy ogabpaHu ouewmMBayn U3 pegosa noTpowada dopmupajy
ce u3 pegoBa noTpoLuaya koju cy oby4yeHu 3a obaBrbare CEH30PHUX OLEHa M KOju Cy YCMEeLlHO
npoLUnn TecTupare Yyna obaBrbeHo y cknagy ca Baxxehum cBeTCkMM cTaHdapauma.

O6yky opgabpaHux oueruBada U Boherwe nucTe ofgabpaHux ouewMBava opraHusauuja
noTpoLlaya Moxe fa nosepu MHCTUTYLIMjU CTPYHHO] 3a OBY BPCTY nocna.

YnaH 15.

CTpyyHn naHenu noTpollada OLeHYy CEeH30PHWX CBojcTaBa npexpambeHmx npoussona
obaBrbajy no yHanpepn npengufeHoj meTogonoruju v nnaHy. MeTtogonoruja M nnaH CeH30pHe
oLeHe Cy cacTaBHUW Aeo NnaHa He3aBUCHe KOHTpOore Npov3Boha YCBOjeHOM of cTpaHe oabopa 3a
KBanuTeT.

O6Gpagy nogataka O CEH30PHOj OLEeHM CTpPyYHUX MaHena noTpolwaya obasrbajy nuvua
CTpyYHa 3a OBy BPCTYy nocna.

YUnaH 16.

YKONMMKO Ce CeH30pHa OLeHa Mpou3Boda OOHOCKU Ha cneumduyHe acnekte CEeH30pPHMX
CBojcTaBa 3a 4ujy oueHy je noTpebHa Benuka CTPYYHOCT U MCKYCTBO, OpraHv3auuja notpoLuaya
MOXe 3a peanusauujy CeH3opHe oueHe ga hopMupa ekCnepTCkM naHen Yy KOoju Cy YKIby4YeHwu
Bogehwu ekcnepTu 3a NnpegmMeTHyY rpyny nponssoaa.

EkcnepTu ykrbyyeHu y naHen mopajy umaTtu ctatyc opjabpaHux ouerbvMBayva, OOHOCHO
Mopajy npohu oByKy 3a CEH30pHE OLlEHE N TECTMPaHE OCETILUBOCTM Yyra.

OGpagy nogataka O CEH30PHOj OLEHM eKcnepTckux naHena obaBrbajy nuua CTpyyHa 3a
OBY BPCTY nocna.

IV — KOHTPOIJIA YCIIYTA
Ynan 17.

Hes3aBucHy koHTpony ycnyra o6aBrbajy komucuje noTpowada ogpeheHe nnaHowm
He3aBUCHe KoTpore.

HesaBucHa koHTpona ycnyra ce obasrba npema yHanpeg 3aupTaHoj METOL4OMOrju.

OuewuBare ycriyra obyxBaTa KBanuTeT Ycrnyra Koje ce npyxajy KOHTMHyupaHo,
KBanNMTETHO M Ha HaA4YuMH Ja ce noTpolladn penoBHO obaBeluTaBajy O YCNoBMMa MCMOpyke W
kopuwhemna ycnyra.

YnaH 18.

OpraHunzauuvje notpowaya ucnutuBahe KBanuTeT jaBHWX Yycnyra jaBHMX npeayseha,
OOHOCHO jaBHO-KOMyHanHux npegy3eha, npuBpeaHMX apylutaBa v npeay3eTHUKa Koju y cknagy ca
3akoHOM 06aBrbajy 4enaTtHOCTM of onwTer uHTepeca.

Y obnactu jaBHMX ycnyra, ybpajajy ce, npe cBera TenekoMyHuMKaumja, NoLTaHCKe ycnyre,
enektpoaucTpubyumja, npogaja MpPUPOAHOr raca, ycnyre npogaje M Auctpubyuuja TONNOTHE
eHepruje, ycnyre npeso3a NyTHUKA y jaBHOM rPafACKOM W NpUrpagckoM nNpeBo3y, Xene3HUYKoM u
aBMO NpeBo3y, KOMyHanHe ycnyre (cHabgeBawe BOOOM 3a nuhe, oaBohewe OTNagHUX BoAa,
ogpxasare 4uctohe, 3eneHuna, napkMHr-cepeuca, norpebHux ycnyra n gp) w gpyre ycnyre o
onwiTer HTepeca.



Ynan 19.

OpraHunszauuvje notpowaya ucnutueahe KBanuTeT UHAHCUjCKMX Yycnyra. PuHaHcujcke
ycnyre obyxsaTtajy 6aHKapcKke n KpeguTHe 1 ycryre ocurypara, NeH3ujcke, ynararwa Ha WTeary U
nnahatba, Koje ce Hyde noTpolladmMmMa ca acnekra 3awTuTe U MHPOPMMCAHOCTUN NoTpoLLaYa.

Ynan 20.

OpraHunszauuje notpowaya ucnutmsahe kBanuTeT 34paBCTBEHMX ycryra. Y npakcu nocroje
ABa naparnenHa cekTopa ycnyra y 34paBCTBY: 34paBCTBEHE YCTaHOBE W MpuBaTHa npakca, Koju
onpegervyjy mogene sawTuTe npaBa M WHTepeca noTpollaya Kao KOPWUCHWKa 34paBCTBEHUX
ycnyra.

YnaH 21.

OpraHunszauuje noTpollada ncnutueahe KBanuTeT TYPUCTUYKUX N YTOCTUTEIbCKUX YChyra.

WcnutuBame kBanuteTa ycnyra of cTpaHe opraHu3auuvja noTpolwiada Bplwuhe ce u y
YCMYXXHUM LIEHTpUMa foKarnHe camoynpase (Lantepckum cnyxbama), obpa3oBHUM ycTaHOBaMma,
WHpopmaTMBHUM npeay3ehuma (rmacvna jaBHOr UMHoOpMWcamwa), areHuuje 3a npoaajy
HeKpeTHUHa 1 ocTane ycnyre.

YnaH 22.

O o06aBrbeHoj He3aBMCHO] KOHTPONM Ycnyra Komucuja noTpowada koja je obasuna
KOHTPOMY cayutbaBa M3BELUTA] KOjUM Ce Mpe3vuupajy oueHe CBUX peneBaHTHUX KapaKTepucTuka
ycnyre koja je ouewMBaHa Kao LUTO Cy KBanuTeT, O6p3vHa, NoBeprbUBOCT, LieHa, OOHOC npema
noTpoLlaynma u cr.

V — KOPUWUREHE U OBJABIbLUBAKE PE3YJITTATA HEBABUCHE KOHTPOIE

YnaH 23.

MpaBo kopuwhewa n obGjaBrbMBaka pesynTata He3aBUCHE KOTPONe MMa opraHu3auuja
noTpoLlaya Koja je UCTy opraHm3oBana u penusosana.

OpraHusaumja noTpoLlayda Koja je penvsoBana He3aBUCHY KOHTPONY AyXHa je Aa NpuUrMKoMm
jaBHoOr objaBrbMBarba pesynrara UcTe Npes3eHTyje 00jeKTUBHO, Ta4yHO M Npeum3Ho Bogehu padyHa
O OYyBakby yrnega opraHusauuje notpowada, HOIMNC-a n concTtBeHe opraHusauuje.

VI - 3BHAK HOIC-a
YnaH 24.

HOIC je osnawheH, ga Ha nNpenopyky opraHusauuje notpoLlada unm camocTasnHo, a Ha
OCHOBY 3axTeBa WNW npenopyke npoussohaya, fasanaua ycrnyra wunu Tproeaua, Aa Ha
kopuwhere 1 o3HayaBake NPou3Boaa, OQHOCHO LWanTepuma 3a HannaTy ycnyra, 3Hak ca TeKCTOM
L,[TPEMOPYYYJEMO - HOINC*.

HOIMNC oBaj 3Hak paje nog YycrnoBoM [fa nNpouM3BoauM WM ycryra 3agoBOrbaBajy
KpuTepujyme, n3BpLLEHe aHanuse, AobujakbeM cepTrudukaTa unm ToMme CrmyHo.



YnaH 25.

HOIC je oenawheH ga Ha npenopyKy opraHnsaumje notpoLlaya unm camocTasnHo, U3BpLUK
WCMUTMBakE KBaNuTETa, TECTUPaHE, HanpaBwn aHanuae, NpuxeaTtun gpyre aHanuse, yame y ob3ump
nobujeHe cepTucmkate n TomMe CrMYHO N Ha OCHOBY Tora JOA4enu 3Hak ca Tekctom ,[TIPOBEPEHO

—HOMC*
Csa oBa vcnutuBarba KBanureta Mory ce npuxsaTtuT U Ha OCHOBY 3axTeBa npounssofaya,
fAaBanaua ycnyra v Tproaua.

UnaH 26.
3Hak HOIMNC-a je peructpoBaH y areHumju 3a aytopcka npasa v ypaheH Ha 3awTnheHom

X0rorpamy 1 kao TakaB He MoXe 6uTn dhancndukoBaH.
HopersuBame 3Haka HOIMMC-a spwin Komucuja 3a gogeny 3Haka HOIMC-a.

Vil - SABPLUHE OOPEOBE
YnaH 27.
N3meHe n pgonyHe oBor lNpaBunHuka Bpwmhe ce aHEeKCOM Ha OCHOBY Ca3Haha, M3MEHOM
lMpaBunHWKa O KBaNUTETY M y CKNagy ca ApyrMm nponucuma.
YnaH 28.

Ogaj MpaBunHuk cTyna Ha cHary 4aHOM JOHOLLEeHa.
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