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ОБРАЗАЦ ЗА ЖАЛБЕ ПОТРОШАЧА
Дана (навести тачан датум):

	


користио/ла сам производ, односно услугу (навести):

	


Трговац, односно пружалац услуге (навести назив и адресу):

	


Кратак опис примедбе (навести):

	


Подаци о потрошачу (навести):
	Име и презиме:
	

	Место:
	

	Адреса:
	

	Телефон:
	

	Мобилни телефон:
	

	Еmail адреса:
	


Уз жалбу прилажем следећа документа (означити са Х):

	Фискални рачун
	

	Други рачун
	

	Гарантни лист
	

	Прилог 1
	

	Прилог 2
	

	Друго
	


Овлашћујем Националну организацију потрошача Србије да, на основу Закона о заштити потрошача („Службени гласник РС“ бр. 62/2014, чл. 135) заступа моје интересе као потрошача у саветодавним телима, поступцима судског и/или вансудског решавања и поступцима пред другим државним органима, односно да предузме мере које сматра нужним ради заштите мојих потрошачких права.

	Место:
	Датум:
	Потпис потрошача:

	
	
	


*Обавештење о заштити података о личности

Национална организација потрошача Србије прикупља, обрађује и чува личне податке о идентитету и адресама потрошача, као и друге податке који су неопходни ради поступања по пријави потрошача, односно за поступке посредовања, медијације и заступања у судским и вансудским поступцима.

Национална организација потрошача Србије може личне податке користити у сврху формирања јединственог регистра пријава потрошача.

Национална организација гарантује тајност личних података потрошача у складу са важећим законом о заштити података о личности („Сл. гласник РС“, бр. 97/2008, 104/2009 – др.закон, 68/2012 – одлука УС и 107/2012).

