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OPSTE ODREDBE

Clan 1
Pravilnikom o kori$¢enju ziga garancije ,,Nacionalna organizacija potrosaca Srbije - NOPS
provereno sigurna kupovina‘“ (u daljem tekstu: Pravilnik) propisuju se opste odredbe, odredbe
u vezi sa postupkom dodele, kori$éenja i nadzorom nad kori$é¢enjem ziga garancije ,,Nacionalna
organizacija potroSaca Srbije- NOPS provereno, sigurna kupovina“ (u daljem tekstu: Zig).

Zig je registrovan u Zavodu za intelektualnu svojinu Republike Srbije kao Zig garancije u skladu
sa zakonom kojim se ureduju zigovi.

Nosilac ziga

Clan 2
Nosilac ziga je Nacionalna organizacija potrosaca Srbije, mati¢ni broj 17624920, sa sedistem u
Beogradu, Kralja Petra 45, koga zastupa Goran Papovi¢ (u daljem tekstu: Nosilac Ziga).

Namena Ziga

Clan 3
Zig se registruje u cilju podizanja kvaliteta robe i usluga, koji se proizvode, prodaju, odnosno
pruzaju na teritoriji Republike Srbije, u smislu zakona kojim se reguliSe zaStita potroSaca u
Republici Srbiji.

Jasnim i nedvosnimslenim znacenjem ziga pruza se svojevrsna garancija kvaliteta predmetne
robe odnosno usluga potrosacima, pri ¢emu se doprinosi opstoj funkciji zastite potroSaca, kao
1 unapredenju poslovanja korisnika ziga koji tako postaje prepoznatljiv potrosa¢ima kao
pouzdan na trzistu.

Izgled znaka zasti¢enog Zigom

Clan 4
7Zig se sastoji iz grafickog dela i tekstualnog dela, koji ¢ine jedinstvenu celinu.
Graficki deo je predstavljen kao pravougaona forma oivi¢ena crnim izreckanim delom,
inspirisano konturama posStanskih markica, odvojna sivom povrSinom od zelenog
pravougaonog dela sa unutrasnje strane.

U unutrasnjem delu znaka nalazi se tekst: ,,Nacionalna organizacija potroSaca Srbije — NOPS*,
zajedno sa tekstom ,,Provereno sigurna kupovina“ kao i crveno-zelenim dizajnom u formi
kvacice, kao znak odobrenja.



Izgled znaka:

Nacionalna organizacija

NOPS

potrosaca Srbije

PROVERENO
SIGURNA KUPQVINA

Vrsta robe i usluga obuhvaéenih Zigom
Clan 5
Zigom se mogu obeleziti sledeéa roba i usluge:
- Kilasa 29: meso, riba, zZivinsko meso i divlja¢; jaja; povrée i voce...

- Klasa 32: aperitivi bezalkoholni; bezalkoholna pi¢a; bezalkoholna pic¢a od aloe vera;
bezalkoholna pi¢a od suSenog voca; voéni sokovi...

- Kilasa 33: alkoholna piéa, izuzev piva naro¢ito vino, viski, dZin, rum, likeri; alkoholna
pica koja sadrze voce...

- Klasa 35: usluge maloprodaje audiovizuelne opreme narocito kamera, foto-aparata,
monitora, zvu¢nika, stereo opreme;
usluge onlajn maloprodaje audiovizuelne opreme narocito kamera, foto-aparata,
monitora, zvucnika, stereo opreme; Usluge maloprodaje igracaka;
usluge onlajn maloprodaje igracaka;
usluge maloprodaje muzickih instrumenata;
usluge onlajn maloprodaje muzickih instrumenata;
usluge maloprodaje vezane za igre naroCito kompjuterske igre, igre namenjene
pametnim telefonima;
usluge maloprodaje i veleprodaje za elektri¢ne masine 1 aparate ...

Roba i usluge navedenih klasa iz stava 1 ovog ¢lana, detaljno su sadrzani i opisani u spisku robe
1 usluga, sastavljenoj prema ustanovljenim Nicanskim sporazumom o medunarodnoj

klasifikaciji roba i usluga radi registrovanja zigova (u daljem tekstu: spisak robe i usluga).

Spisak robe i usluga oznacen je kao Prilog 1. ovog Pravilnika i ¢ini njegov sastavni deo.



DODELA ZIGA

Kriterijumi za dodelu (roba i usluge)

Clan 6
Nosilac ziga moze da ustupi pravo za koris¢enje ziga zainteresovanim proizvoda¢ima odnosno
prodavcima robe (u daljem tekstu: zainteresovana lica), za robu is spiska robe i usluga, ukoliko
ispunjavaju sledece kriterijume:

1) da su registrovani i obavljaju delatnost na teritoriji Republike Srbije;

2) daroba koju proizvode i/ili prodaju i usluge koje pruzaju poseduju svojstva precizirana
u Prilogu 2 ovog Pravilnika

3) da poseduju ustanovljenu proceduru za reSavanje reklamacija u vezi robe koju
proizvode ili prodaju ili usluga koje pruzaju, u smislu zakona kojim se ureduje zastita
potroSaca;

4) daimenuju lice za saradnju sa predstavnicima Nosioca ziga i organizacijama ¢lanicama
Nosioca ziga, u cilju brzeg i efikasnijeg reSavanja potroSackih prigovora;

5) da ukupni mesec¢ni broj osnovanih prigovora potrosaca ne prelazi 20% od ukupnog broja
prigovora potrosaca podnetih u okviru tog istog meseca i registrovanih u registru
potroSackih prigovora, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca (RPP).

Lica iz stava 1 ovog ¢lana koji svoju delatnost obavljaju 1 putem interneta ili samo iskljucivo
putem interneta (onlajn), su duzni da pored kriterijuma iz tacaka 1 — 5) ovog ¢lana, ispunjavaju
i kriterijume i standarde vezane za obavljanje elektronske trgovine i usaglase svoje poslovanje
sa odredbama zakona 1 podzakonskih akata kojima se ureduje elektronska trgovina (narocito:
obrada, Cuvanje 1 privatnost licnih podataka, ,,kolaci¢i 1 sl.).

Lica iz stava 1 ovog ¢lana koja svoju delatnost obavljaju i putem ugovora na daljinu 1 ugovora
koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija ili samo iskljuc¢ivo na taj nacin, su duzni da pored
kriterijuma iz tacaka 1 —5) ovog ¢lana, ispunjavaju i posebne kriterijume za tu vrstu poslovanja,
definisane zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

Postupak dodeljivanje prava

Pokretanje postupka

Clan 8
Postupak za dodeljivanje prava za kori$¢enja ziga zainteresovanim licima (u daljem tekstu:
Postupak) se moze sprovesti: u okviru raspisanog javnog konkursa Nosioca ziga, na poseban
zahtev zainteresovanog lica ili na osnovu ponude Nosioca ziga, u skladu sa odrebama ovog
Pravilnika.



U smislu stava 1 ovog ¢lana, Postupak formalno zapocinje na osnovu podnetog zahteva
zainteresovanog lica za dodelu prava za koris¢enje ziga (u daljem tekstu: zahtev).

Zahtev se podnosi na posebnom obrascu koji propisuje Nosilac ziga. Zahtev moze biti podnet
u pisanoj formi ili elektronskim putem.

Nosilac ziga ispituje osnovanost zahteva i odlu¢uje o samom zahtevu, u skladu sa odredbama
ovog Pravilnika.

Javni konkurs
Clan 9

Nosilac ziga na osnovu odluke organa rukovodenja, raspisuje javni konkurs za dodelu prava za
koriS¢enje ziga, ¢ime Cini dostupnim javnosti moguénost konkurisanja za dodelu prava za
kori$éenje Ziga, na nacin definisan ovim Pravilnikom (u daljem tekstu: javni konkurs).

Odluka iz stava 1 ovog ¢lana narocito sadrzi: datum, vreme, mesto odrZavanja 1 uslove javnog
konkursa.

Javni konkurs se obljavljuje na internet stranici Nosioca Ziga, ukljucujuci 1 druge oblike javnog
informisanja (novine, televizija, radio, drustvene mreze i sl.).

Zahtev zainteresovanog lica i ponuda Nosica Ziga
Clan 10

Nosilac ziga moze sprovesti Postupak i na zahtev zainteresovanog lica, u skladu sa odredbama
ovog Pravilnika.

Nosilac ziga moze na osnovu sopstvene diskrecione ocene, da uputi ponudu za dodeljivanje
prava za koriS¢enja Ziga, proizvodacima odnosno prodavcima robe odnosno pruzaocima usluga
(u daljem tekstu: Ponuda).

Ponuda moZe biti upucena pisanim ili elektronskim putem. Ponuda naro€ito sadrzi uslove
propisane ovim Pravilnikom i obrazac zahteva.

Ukoliko lice iz stava 2 ovog ¢lana prihvati Ponudu, Postupak se sprovodi u skladu sa odredbama
ovog Pravilnika.



Stru¢na komisija
Clan 11

Nosilac ziga formira posebnu komisiju za dodelu prava za koris¢enje ziga (u daljem tekstu:
Komsija) radi sprovodenja Postupka.

Komisija se sastoji od najmanje 3 ¢lana, ukljucujuci i predsednika Komisije, od kojih je jedan
diplomirani pravnik.

U postupku ispitivanja zahteva i donosenja odluke o dodeli prava za kori$¢enje ziga, Komisija
postupa u skladu sa odredbama ovog Pravilnika.

U svom radu, Komisija donosi posebne zakljucke. Odluku o dodeli prava za koris¢enje ziga
donosi rukovodni organ Nosioca Ziga.

Radom Komisije upravlja predsednik Komisije (u daljem tekstu: predsednik Komisije).

Predsednik Komisije odgovara za svoj rad i rad Komisije rukovodnom organu Nosioca Ziga.

Ispitivanje zahteva
Clan 12

Po prijemu zahteva, rukovodni organ Nosioca ziga formira Komisiju, posebnom odlukom a u
skladu sa odredbama ovog Pravilnika.

Komisija ispituje formalnu urednost zahteva i utvrduje:

1. dali je zahtev podnet na propisanom obrazcu, potpisan i overen;
2. da je podnosilac zahteva prilozio odgovarajuce dokaze kojima se dokazuje ispunjenost
opstih uslova iz ¢lana 7.

Dokazima iz stava 2 tacka 2 ovog ¢lana narocito se smatraju izvodi iz registara nadleznih organa
koji vode poslove registrovanja privrednih subjekata, sudskih organa ili organa unutras$njih
poslova, izvodi opS$tih 1 pojedinacnih akata podnosioca zahteva, potvrdama o izvrSenim
analizama nezavisnih akreditovanih institucija/tela o kvalitetu robe, statisti¢ki izvestaji i sl. (u
daljem tekstu: dokumentacija).

Ukoliko Komisija utvrdi da zahtev nije uredan, pozvaée podnosioca zahteva da u roku, ne
kra¢em od 8 radnih dana, uredi svoj zahtev i dostavi Komisiji, u suprotnom zahtev ¢e se
odbaciti zakljuckom, o ¢emu se pisanim putem obavestava podnosilac zahteva.

Ukoliko Komisija utvrdi da je zahtev uredan, Komsija ¢e u roku od 2 meseca izvrsiti sustinsko
ispitivanje ispunjenost uslova iz ¢lana 7 u skladu sa pravilima struke i relevantnim aktima.

Izuzetno, rok iz prethodog stava ovog ¢lana, moze biti produzen najvise za mesec dana ukoliko
okolnosti konkretnog slucaja to zahtevaju, a na osnovu obrazlozene ocene Komisije. O
produzenju roka Komisija donosi poseban zakljucak.



U toku postupka sustinskog ispitivanja zahteva, Komisija moze zatraziti i dodatne dokaze o
ispunjenosti uslova iz ¢lana 7 ovog Pravilnika, o trosku podnosioca zahteva (npr. dodatne
analize, potvrde i sl.). O tome, Komisija obaveStava podnosioca zahteva i ostavlja mu
odgovarajuc¢i rok za pribavljanje dodatnih dokaza. Ukoliko podnosilac ne dostavi trazeno,
zahtev se odbacuje i Postupak obustavlja.

Komisija 0 svom radu sastavlja poseban zapisnik, koji potpisuju svi ¢lanovi Komisije. Zapisnik
¢ini sastavni deo spisa predmeta ispitivanog zahteva.

Obustava postupka
Clan 13

Postupak se moZze obustaviti na izri€it i jasan zahtev podnosioca zahteva i u drugim slucajevima
predvidenim ovim Pravilnikom (u daljem tekstu: obustava postupka).

Nosilac ziga donosi posebnu odluku o obustavi Postupka i obavestava podnosioca zahteva
pisanim ili elektronskim putem.

U sluc¢aju obustave Postupka svi troskovi nastali u toku i u vezi samog Postupka padaju na teret
podnosioca zahteva i ne refundiraju se.

Odredbe iz ovog ¢lana primenjuju se i na ¢lan 14 stav 6 ovog Pravilnika.

Odluka o dodeli prava za koris¢enje Ziga
i ugovor o koriséenju ziga

Clan 14

Ukoliko Postupak ne bude obustavljan, a Komisija utvrdi da nema mesta za odbijanje zahteva,
Nosilac ziga ¢e doneti odluku o dodeli prava za koris¢enje ziga (u daljem tekstu: Odluka o
dodeli prava) podnosiocu zahteva.

Odluka o dodeli prava naroCito sadrzi: podatke o podnosiocu zahteva, predmet zahteva,
dostavljenu dokumentaciju, odredbe o pravima i obavezama korisnika ziga, vrsta robe i/ili
usluge koja se obelezava zigom, visinu naknade za korisc¢enje ziga, period na koji se dodeljuje
pravo za koriS¢enje Ziga, poziv na zakljucenje ugovora.



Komisija ¢e dostaviti Odluku o dodeli prava podnosiocu zahteva zajedno sa ugovorom o dodeli
prava za koris¢enje ziga (u daljem tekstu: Ugovor o koris¢enju Zigu).

Visinu naknade za koriS¢enje ziga odreduje Nosilac Ziga, na osnovu svoje odluke (u daljem
tekstu: Odluka o visini naknade za kori$¢enje zZiga). Odluka se donosi na godi$njem nivou.
Izuzetno, Odluka moze biti doneta i za period kra¢i od godinu dana. Odluku donosi rukovodni
organ Nosioca Ziga.

Ugovor o kori$éenju ziga se zakljuCuje u pisanoj formi kao i sve njegove naknadne izmene i
dopune. Pored odredaba ovog Pravilnika, na Ugovor o kori$éenju ziga primenjuju se i opste
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Ukoliko podnosilac zahteva ne potpise Ugovor o koris¢enju ziga u ostavljenom roku, a koji ne
moze biti duzi od 2 meseca, smatra se da je podnosilac zahteva povukao zahtev i Postupak se
obustavlja.

Prava i obaveze korisnika Ziga

Clan 15

Lice kojem je dodeljeno pravo za kori$¢enje Ziga, u smislu ¢lana 14 ovog Pravilnika (u daljem
tekstu: Korisnik Ziga) je narocito obavezan da:

- zig koristi u skladu sa odobrenom namenom;

- ozna¢i predmetnu robu, odnosno usluge zigom, za koju mu je dodeljeno pravo
koris¢enja,;

- plati odgovarajucu naknadu, u skladu sa Odlukom o visini naknade za korisc¢enje ziga i
Ugovorom o kori$¢enju Ziga;

- obavesti Nosioca ziga o promenama u pogledu ¢injenica, na osnovu kojih je u skladu sa
ovim Pravilnikom, dodeljen Zig, a ti¢u se predmetne robe ili usluge ili samog Korisnika
ziga (npr. statusne promene, promene delatnosti, promene karakteristika robe ili usluga
i sl);

- obavesti Nosioca zZiga o sumnji da druga lica neovlasc¢eno koriste zig ili koriste suprotno
utvrdenoj nameni i opstoj nameni u skladu sa zakonom kojim se ureduju zigovi i ovim
Pravilnikom;

- postupa u skladu sa odredbama ovog Pravilnika i Ugovorom o korisc¢enju ziga;

Korisnik Ziga ima mogucénost da:

- oglasi da je Korisnik Ziga u sredstvima javnog informisanja, drustvenim mrezama ili na
drugi nacin to ucini dostupnim javnosti i potrosacima;



NADZOR NAD KORISCENJEM ZIGA

Pracenje izvrS§avanja ugovora, raskid ugovora i naknada Stete
Clan 16

U toku trajanja Ugovora o koris¢enja ziga i nakon prestanka istog, Nosilac Ziga ima pravo da
izvrsi kontrolu ispunjenosti uslova za dodelu prava za koris¢enje ziga kao i kontrolu izvrSavanja
ugovornih odredaba (u daljem tekstu: Nadzor).

Nadzor naro¢ito obuhvata naknadnu proveru dokumentacije iz ¢lana 12 stav 3, neposredni uvid
na terenu, kancelarijsku kontrolu poput provera na internetu, pozivanje i slicno.

Ukoliko se utvrdi da Korisnik Ziga ne ispunjava uslove utvrdene ovim Pravilnikom ili ne
izvrSava ugovorene obaveze, Nosilac ziga ima pravo da zahteva otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti, $ta je Korisnik ziga duzan da ucini u roku, koji ne moze biti duzi od 2 meseca od
dana kada je zahtev upuéen Korisniku zZiga, u suprotnom Nosilac ziga ima pravo da raskine
Ugovor o kori$éenju ziga i trazi naknadu Stete u skladu sa opstim pravilima o Steti i samim
Ugovorom.

Nosilac ziga ima pravo da traZi od Korisnika Ziga podatke o vidljivosti Ziga, uticaju na prodaju
proizvoda i usluga, utiske potroSaca iz anketa koje sprovode, ukoliko takvi podaci postoje, a za
potrebe pracenja kori$éenja ziga i uticaja na trziStu kao njegove osnovne funkcije. Nosilac Ziga
¢e navedene podatke, prikupljati, Cuvati i obradivati u skladu sa propisima o zastiti li¢nih
podataka i drugih relevantih propisa.

PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 17
Za sve §to nije posebno regulisano ovim Pravilnikom, primenjuju se odredbe zakona kojim se
ureduju zigovi kao lex specialis propis i drugi relevanti propisi koji se prema pravilima pravnog

tumacenjem mogu primeniti kao supsidijana pravila.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja i bice objavljen na oglasnoj tabli Nosioca ziga.

Nacionalna organizacija potrosac¢a Srbije

zakonski zastupnik
Goran Papovi¢
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PRILOG 1

Klasa 29:

SPISAK ROBE | USLUGA

Meso, riba, zivinsko meso 1 divljac

dimljeno meso

zamrznuto meso

konzervisano meso

liofilizovano meso

Zamene za meso

svezZe meso

SUvVo meso

grickalice od mesa

zele od mesa

gotova jela koja se uglavnom sastoje od mesa, ribe, zivinskog mesa ili povréa
pakovana jela koja se prvenstveno sastoje od mesa, ribe, Zivinskog mesa ili povréa
smrznuta jela koja se sastoje prvenstveno od mesa, ribe, zivinskog mesa ili povrca
gotova jela koja se uglavnom sastoje od zamena za meso

jaja

jaja u prahu
obradena jaja
smrznuta jaja
belance od jaja
zumance od jaja
zamene za jaja

povrée preradeno

povrée u konzervi

povrée u teglama

seceno povré

smrznuto povrée

suSeno povrée

ukiseljeno povrée

usoljeno povrée

grickalice na bazi povréa

zelei od povréa

zamene za meso na bazi povréa
kuvano povrce

musevi od povréa

namazi na bazi povréa

pavlaka [biljna] na bazi povréa
pasta od povréa

pasteta od povréa
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pirei od povréa

pljeskavice od povrca
preparati za supu od povréa
salate od povrca

sokovi od povréa za kuvanje

voce

preradeno voce

voce, pripremljeno

voce u konzervi

voce u teglama

voce, kuvano

glazirano voce

zaledeno voce

suSeno voce

namazi na bazi voca

aranzmani od obradenog voca

aranzmani od seckanog voca

grickalice na bazi voca

grickalice na bazi suvog voca

salate od voca

dZzemovi od voca

punjenja na bazi voca za vocne pite

napici na bazi mleka koji sadrZze voce

vo¢ni sokovi za kuvanje

grickalice u obliku ploc¢ica bazirane na suvom voéu

grickalice u obliku plo€ica bazirane na oraSastim plodovima i suvom vocu
mesSavine grickalica koje se sastoje od dehidriranog voca i preradenih orasastih
plodov mesavine grickalica koje se sastoje od preradenog voca, preradenih orasastih
plodova ili suvog grozda

mleko, sir, puter, jogurt 1 drugi mlecni proizvodi
biljno mleko

zamene za mleko

kondenzovano mleko

mleko u prahu

mleko obogaceno vitaminima

nemlecne zamene za mleko

napici koji se uglavnom sastoje od mleka

zelei, dZzemovi, kompoti

ulja za ishranu

ulja za kuvanje

jestiva ulja i masti

ulja i masti za ishranu

masne supstance za proizvodnju jestive masti

12



Klasa 32:

Klasa 33:

aperitivi bezalkoholni

bezalkoholna pica;

bezalkoholna pica od aloe vera

bezalkoholna pi¢a od susenog vo¢
bezalkoholni voéni ekstrakt

bezalkoholni voéni napici

bezalkoholni koncentrati za pravljenje napitaka
bezalkoholni napici na bazi meda

bezalkoholni napici sa ukusom kafe
bezalkoholni napici sa ukusom ¢aja
bezalkoholni pripravci za pravljenje napitak
vode narocito gazirane, blago gazirane i negazirane
voéni nektar

vo¢éni sokovi

ekstrakti hmelja za proizvodnju piva
energetska pica;

izotonici

je¢meno vino

kvas

kokteli, bezalkoholni

kokteli na bazi piva

limunad

litijum voda

napici za sportiste obogaceni proteinima

napici na bazi pirinca, koji nisu zamena za mleko
napici od soje, osim zamena za mleko
osvezavajuca bezalkoholna pic¢a

pivo

pivski slad

pica od surutke

praskovi za gaziranje pi¢

preparati za pravljenje gazirane vod
radler

sokovi od povréa

alkoholna pica, izuzev piva narocito vino, viski, dzin, rum, likeri
alkoholna pica koja sadrze voce

alkoholna pic¢a na bazi Secerne trske

digestivi
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Klasa 35:

biteri

destilovana pica

destilovana alkoholna pi¢a na bazi zitarica
alkoholne esencije

alkoholni ekstrakti

vo¢ni ekstrakti, alkoholni

pomesana alkoholna piéa, koja nisu na bazi piva

usluge maloprodaje audiovizuelne opreme narocito kamera, foto-aparata,
monitora, zvucnika, stereo opreme

usluge onlajn maloprodaje audiovizuelne opreme narocito kamera, foto-aparata,
monitora, zvucnika, stereo opreme

usluge maloprodaje igracaka;

usluge onlajn maloprodaje igracaka

usluge maloprodaje muzickih instrumenata;

usluge onlajn maloprodaje muzickih instrumenata;

usluge maloprodaje vezane za igre naro¢ito kompjuterske igre, igre namenjene
pametnim telefonima

usluge maloprodaje i veleprodaje za elektricne masSine i aparate

usluge maloprodaje vezane za hardver

usluge onlajn maloprodaje prethodno snimljene muzike i filmova koji se
preuzimaju sa interneta;

usluge maloprodaje u vezi sa muzi¢kim sadrzajima koji se mogu preuzimati sa
interneta;

usluge maloprodaje u vezi sa elektronskim izdanjima koja se mogu preuzimati sa
interneta;

usluge maloprodaje vezane za muzicke sadrzaje koji se mogu preuzimati sa
interneta;

usluge maloprodaje vezane za elektronska izdanja koja se mogu preuzimati sa
interneta;

upravljanje programom nagradivanja lojalnosti u cilju promocije usluga restorana i
usluga maloprodaje drugih;

reklamiranje poslovnih internet stranica

sastavljanje imenika za obajvljivanje na internetu

promovisanje roba i usluga za druge na internetu

usluge maloprodaje kompjuterskog hardvera;

usluge onlajn maloprodaje kompjuterskog hardvera;

usluge maloprodaje kompjuterskog softvera;

usluge onlajn maloprodaje kompjuterskog softvera

usluge maloprodaje pametnih satova;

usluge onlajn maloprodaje pametnih satova

usluge maloprodaje pametnih telefona;

usluge onlajn maloprodaje pametnih telefona

usluge maloprodaje prenosivih racunara;

usluge onlajn maloprodaje prenosivih kompjutera
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usluge maloprodaje uredaja za navigaciju;

usluge onlajn maloprodaje uredaja za navigaciju

usluge maloprodaje opreme za grejanje;

usluge onlajn maloprodaje opreme za grejanje

usluge maloprodaje rashladnih uredaja

usluge onlajn maloprodaje opreme za rashladivanje

usluge maloprodaje opreme za zamrzavanje;

usluge onlajn maloprodaje opreme za zamrzavanje

usluge maloprodaje veterinarskih instrumenata;

usluge onlajn maloprodaje veterinarskih instrumenata

usluge maloprodaje veterinarskih preparata;

usluge onlajn maloprodaje veterinarskih preparata

usluge maloprodaje veterinarskih proizvoda;

usluge onlajn maloprodaje veterinarskih proizvoda

usluge maloprodaje posipa za zZivotinje;

usluge maloprodaje prostirke za Zivotinje;

usluge onlajn maloprodaje prostirki za Zivotinje

usluge maloprodaje pribora za higijenu za Zivotinje

usluge onlajn maloprodaje pribora za higijenu Zivotinja

usluge maloprodaje proizvoda za negu Zivotinja naro¢ito Sampona, parfema
usluge onlajn maloprodaje preparata za negu zivotinja narocito Sampona, parfema
usluge maloprodaje dijetetskih preparata; yciayre onnaju manonpoaaje
JMJETETCKUX Ipernapara

usluge maloprodaje dodataka ishrani;

usluge onlajn maloprodaje dodataka ishrani

usluge onlajn maloprodaje vezane za kozmetiku

usluge maloprodaje 1 veleprodaje za kozmetiku, toaletne potrepstine, paste za
zube, sapune i1 deterdzente

usluge prodaje kozmetike 1 Sminke preko internet prodavnica

usluge maloprodaje koje se odnose na naru¢ivanje kozmetike putem poste
usluge prodaje kozmetike 1 Sminke, garderobe i1 akcesoara preko internet
prodavnica

usluge maloprodaje toaletnih proizvoda;

usluge maloprodaje mirisnih preparata narocito dezodoranasa, parfema, mirisnih
osvezivaca prostorija, mirisnih osveZivaca u automobilima

usluge onlajn maloprodaje mirisnih preparata

usluge maloprodaje Stampanih materijala;

usluge maloprodaje snimljenih sadrzaja;

usluge maloprodaje gradevinske opreme

usluge onlajn maloprodaje gradevinske opreme

usluge maloprodaje zidnih obloga;

usluge maloprodaje podnih prostirki;

usluge onlajn maloprodaje podnih prostirki

usluge maloprodaje medicinskih instrumenata;

usluge onlajn maloprodaje medicinskih instrumenata

usluge maloprodaje metalne galanterije;

usluge onlajn maloprodaje metalne galanterije

usluge maloprodaje namestaja naro€ito kué¢nog i poslovnog namestaja
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usluge onlajn maloprodaje namestaja narocito kuénog i poslovnog namestaja
usluge maloprodaje prehrambenih proizvoda naro¢ito konditorskih proizvoda,
mlecnih proizvoda, voca, povréa, sladoleda, pirinca, testenine, jaja

usluge onlajn maloprodaje prehrambenih proizvoda narocito konditorskih
proizvoda, mle¢nih proizvoda, voca, povréa, sladoleda, pirinca, testenine, jaja
usluge narucivanja preko interneta i dostave iz restorana

usluge maloprodaje pekarskih proizvoda;

usluge onlajn maloprodaje pekarskih proizvoda

usluge maloprodaje vezane za alkoholna pica;

usluge maloprodaje alkoholnih pica, osim piva

usluge onlajn maloprodaje alkoholnih pica, osim piva

usluge maloprodaje piva

usluge onlajn maloprodaje piva

usluge maloprodaje vezane za bezalkoholna pica narocito sokova, ¢ajeva, vode,

kafe

usluge onlajn maloprodaje bezalkoholnih pi¢a narocito sokova, Cajeva, vode, kafe

usluge maloprodaje preparata za pravljenje alkoholnih pi¢a
usluge onlajn maloprodaje preparata za pravljenje alkoholnih pic¢a
usluge maloprodaje duvana

usluge onlajn maloprodaje duvana

usluge maloprodaje kancelarijskog pribora;

usluge onlajn maloprodaje kancelarijskog pribora

usluge maloprodaje pribora za jelo;

usluge onlajn maloprodaje pribora za jelo

usluge maloprodaje stonog posuda;

usluge onlajn maloprodaje stonog posuda;

usluge maloprodaje posuda za kuvanje;

usluge onlajn maloprodaje posuda za kuvanje

usluge maloprodaje proizvoda za hortikulturu;

usluge onlajn maloprodaje opreme za hortikulturu

usluge maloprodaje alata za bastovanstvo;

usluge maloprodaje poljoprivredne opreme;

usluge onlajn maloprodaje poljoprivredne opreme

usluge maloprodaje proizvoda za ¢is¢enje

usluge onlajn maloprodaje proizvoda za ¢is¢enje

usluge maloprodaje preparata za ¢iS¢enje narocCito preparata kuéne hemije 1
industrijske hemije

usluge onlajn maloprodaje preparata za ¢iS¢enje narocito ku¢ne hemije,
industrijske hemije

usluge maloprodaje sanitarne opreme;

usluge onlajn maloprodaje sanitarne opreme;

usluge maloprodaje sredstava za podmazivanje;

usluge maloprodaje nakita;

usluge onlajn maloprodaje nakita

usluge maloprodaje obuce;

usluge maloprodaje odece;

usluge maloprodaje pokrivala za glavu;

usluge maloprodaje sportske opreme narocito tegova, dzakova, rukavica, jakni za
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skijanje, odece i obuce za trening

usluge maloprodaje torbi narocito ruksaka, putnih torbi

usluge maloprodaje tkanina;

usluge maloprodaje proizvoda za Sivenje narocito konaca, traka, vunice, igala
usluge maloprodaje prediva;

usluge onlajn maloprodaje vezane za poklone

usluge maloprodaje pruzene od strane prodavnica poklona

usluge maloprodaje pruzene od strane onlajn prodavnica poklona

usluge kompjuterizovanog narucivanja poklona preko interneta

usluge maloprodaje prtljaga;

usluge onlajn maloprodaje prtljaga

usluge maloprodaje rasvetnih uredaja naroc€ito lampi, lustera, reflektora, LED
rasvete

usluge onlajn maloprodaje rasvete narocito lampi, lustera, reflektora, LED rasvete
usluge maloprodaje rashladnih uredaja narocito klima, frizidera, hladnih komora
usluge onlajn maloprodaje opreme za rashladivanje narocito klima, frizidera,
hladnih komora

usluge maloprodaje seksualnih pomagala;

usluge onlajn maloprodaje seksualnih pomagala
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PRILOG 2

SPECIFIKACIJA SVOJSTAVA ROBE | KARAKTERISTIKA USLUGA
1Z SPISKA ROBE | USLUGA

OpSta svojstva koja se zahtevaju za robe iz klase 29, 32, 33:

1) Da je roba, namenjena krajnjim potrosacima, bezbedna i sigurna, u smislu da
maksimalna koli¢ina kontaminenata u hrani ne prelazi maksimalne koncentracije
propisane Pravilnikom o maksimalnim koncentracijama kontaminenata u hrani
(""Sl. glasnik RS™, br. 81/2019 i 126/2020). Pod kontaminentima narocito se smatra
prisustvo: nitrata, mikotoksina metala i nemetala, dioksina i svojstvenih biljnih toksina.

2) Da je roba, namenjena Krajnjim potro$a¢ima, bezbedna i sugurna, u smislu da
ispunjava mikrobioske kriterijume, propisane u prilogu 1 Pravilnika o opStim i
posebnim uslovima higijene hrane u bilo kojoj fazi proizvodnje, prerade i prometa
("Sl. glasnik RS™, br. 72/2010 i 62/2018). Pod mikrobioloskim kriterijumima naro¢ito
se smatra prisustvo: mikroorganizama, njihovih toksina i metabolita u granicnim
vrednostima propisanim pravilnikom.

3) Da je roba deklarisana i oznacena u skladu sa odredbama Zakona o bezbednosti
hrane i Pravilnika o deklarisanju, oznacavanju i reklamiranju hrane ("SI glasnik
RS", br. 19/2017, 16/2018, 17/2020 i 118/2020) i na nacin kojim se ne obmanjuje
krajnji potrosac i to narocito u pogledu:

— pripisivanja hrani osobina i svojstava koje ne poseduje;

— ukazivanja izgledom, opisom ili slikovnim prikazom na prisustvo odredene hrane
ili sastojka, kada je u stvarnosti sastojak koji je inace prirodno prisutan ili kori§¢en
u toj hrani, zamenjen drugim sastavnim delom ili drugim sastojkom;

— pruzanja informacija o hrani kojim se hrani ne pripisuju osobine prevencije i
le€enja bolesti ljudi 1/ili kojim se ne upucuje na takve osobine.

4) Da roba ispunjava uslove za primenu nutritivnih izjava, propisane Pravilnikom o
prehrambenim i zdravstvenim izjavama koje se navode na deklaraciji hrane (*'Sl.
glasnik RS™, br. 51/2018 i 103/2018)

*Posebna svojstva koja se zahtevaju za robu iz klase 29

Posebna svojstva za meso i proizvode od mesa

Da navedena roba zadovoljava posebne zahteve u pogledu kvaliteta, propisane
PRAVILNIKOM O KVALITETU USITNJENOG MESA, POLUPROIZVODA OD
MESA | PROIZVODA OD MESA ("Sl. glasnik RS™, br. 50/2019) i to:

— danavedeni najmanji sadrzaj ukupnih proteina na deklaraciji proizvoda odgovora
stvarnom sadrzaju proteina u proizvodu

— daseuproizvodu nalazi meso u procentu i poreklom od Zivotnje koji su naznaceni
na deklaraciji proizvoda

Posebna svojstva za jaja
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Da se podaci za jaja ,,A*“ klase o nac¢inu uzgoja koka nosilja nalaze na samim jajima i na
pakovanju jaja u skladu sa PRAVILNIKOM O KVALITETU JAJA ("Sl. glasnik RS",
br. 7/2019, 35/2019 i 78/2019)

Posebna svojstva za povrée, voce, proizvode na bazi vo¢a i povréa ili proizvode Kkoji sadrze
voce ili povrée

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

da sveze voce 1 povrée namenjeno ljudskoj ishrani ne sadrzi ostatke (rezidue) pesticida
¢ije je koris¢enje zakonom zabranjeno
da pasterizovana voc¢na kaSa sa dodatkom Secera ne sadrzi vise od 10% dodatog Secera
da pasterizovano voce ne sadrzi vise od 1% kostica, racunato na ukupan broj plodova
visnje, tres$nje 1 §ljive, ukoliko deklaracija sadrzi navod da je plod bez kostice;
da suSeno voce ispunjava posebne uslove kvaliteta u smislu:

— da je bez tragova plesnivosti, fermentacije, zagorelosti, odimljenosti i da na

povrsini nema iskristalisani Secer;

— da je bez stranih primesa mehanicke ili bioloske prirode;

— da ne sadrzi vise od 27% vode;
da je u slatkom od voéa sadrzaj vo¢a najmanje: 30% za jabucasto i jagodasto voce, osim
kod Sumske jagode gde je 20% 1 40% za koSticavo voce, kao 1 da ne sadrZi nejestive
delove plodova (peteljke, asicne listice, semenke i dr.), osim slatka od jagodastog voca
1 smokve koje moze da sadrzi i semenke tog voca, kao i da ne sadrZi strane primese;
da pasterizovano povrée ne sadrzi nejestive delove plodova i1 strane primese, osim
peteljke kod celih plodova paprike, feferona i krastavca i da ne sadrzi vise od 2%
kiseline (u homogenizovanom proizvodu) preracunato na siréetnu kiselinu
da ajvar ispunjava posebne zahteve u pogledu kvaliteta i to:

— da je sadrzaj ukupne suve materije najmanje 9%,

— daje ujednacen, bez izdvajanja tecnosti i da ima mazivu konzistenciju;
da boja odgovara boji upotrebljenog povréa;

— danema strani ukus i miris;

— dane sadrZi strane primese.
da sok od povréa ispunjava sledece uslove kvaliteta:

— daima boju, ukus 1 miris svojstven povréu od koga je proizveden;

— danema ukus i miris na plesan, niti drugi strani ukus i miris;

— danije prevreo, niti u stanju vrenja, osim ako je prevrelost normalno svojstvo ovog

proizvoda, s tim $to se to mora posebno deklarisati;

— dane sadrzi strane primese;
da kecap ispunjava sledece uslove kvaliteta:

— dasu mu ukus, miris i boja svojstveni za paradajz;

— daje umereno guste, homogene i glatke konzistencije, bez vidljivih deli¢a povréa;

— da ne sadrzi strane primese;

— danije zagoreo i da ne pokazuje znakove fermentacije;

— da sadrzi najmanje 6% (m/m) suve materije koja potice iz povréa;

Posebna svojstva za mleko i mle¢ne proizvode
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Da roba iz ove kategorije zadovoljava posebne uslove u pogledu kvaliteta propisane
PRAVILNIKOM O KVALITETU PROIZVODA OD MLEKA | STARTER KULTURA
(""Sl. glasnik RS™", br. 33/2010, 69/2010, 43/2013 - dr. pravilnik i 34/2014) u smislu
konzistencije, ph vrednosti, suve materije, udela mlecne masti 1 udela mle¢ne masti u suvoj

materiji

Posebna svojstva za voéni nektar, vocne sokove i sokove od koncentrisanog vo¢nog soka

da deklarisani udeo voca u % u voénom nektaru odgovora stvarnom udelu voéa u
samom proizvodu

da koli¢ina dodatog Secera i/ili med i zasladivaca u voénom nektaru ne prelazi
20% ukupne mase gotovog proizvoda

ukoliko je voéni nektar deklarisan izjavom ,,bez dodatog Secera““da proizvod ne
sadrzi dodate monosaharide ili disaharide ili bilo koji drugi sastojak koji se koristi
zbog svojih svojstava zasladivanja, ukljucujuci zasladivace

da proizvodi iz naslova ispunjavaju posebne ulove kvaliteta, propisane u prilozima
3 i 4 PRAVILNIK O VOCNIM SOKOVIMA I ODREPENIM SRODNIM
PROIZVODIMA NAMENJENIM ZA LJUDSKU UPOTREBU ("SI. glasnik
RS", br. 103/2018, 94/2019, 2/2020 - ispr. i 84/2020)

Posebna svojstva za pivo

da je bistro i bez taloga, osim posebne vrste piva proizvedenog posebnim
tehnoloskim postupkom, zbog ¢ega je mutno i sa talogom i u nazivu se oznacava
re¢ju “mutno”

da sadrzi najmanje 3 g/l ugljen-dioksida;

da vrednost pH nije veca od 5,0;

da su pri proizvodnji koriS¢ene sirovine: je¢meni slad, hmelj, voda i pivski kvasac
ili da je deo je¢menog slada zamenjen nekom drugom zitaricom pod uslovom da
je skrobna reakcija na jod negativna

da sadrzaj vol % alkohola 1 % ekstrakta u proizvodu odgovora deklarisanom, u
odnosu na koga je izvrSena kategorizacija proizvoda (npr. pivo, jako pivo,
pSenicno pivo, bezalkoholno pivo...)

Posebna svojstva za bezalkoholne napitke

da proizvod koji na deklaraciji ima oznaku "bez kofeina" ne sadrzi vise od 0,5
mg/l kofeina

da proizvod koji na deklaraciji ima oznaku "tonik", sadrzi najmanje 15 mg/l
kinina.

da naziv proizvoda koji u sebi sadrzi re¢ ,,negazirano* ne sadrzi ugljen-dioksid ili
sadrzi do 2g/1 ugljen-dioksida

da osvezavajuce bezalkoholno pi¢e sa vo¢nim sokom sadrzi najmanje 6% m/m
vocénog soka od citrus voéa, odnosno najmanje 10% m/m soka od ostalih vrsta
voca.

da je u proizvodu pod nazivom ,,voda sa aromom‘ naveden podatak o vrsti vode i
vrsti arome (npr: "prirodna mineralna voda sa aromom limuna")

da proizvod iz kategorije “energetsko pi¢e” ne sadrzi vise 400 mg/1 kofeina.
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— da osvezavajute bezalkoholno pi¢e sa mineralnim solima sadrzi dozvoljenu
koli¢cinu minerala u mg/l, propisanu PRAVILNIKOM O KVALITETU
OSVEZAVAJUCIH BEZALKOHOLNIH PICA ("Sl. glasnik RS", br. 88/2017 i
124/202)

*Posebna svojstva koja se zahtevaju za usluge iz klase 35 (osim internet prodaje)

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

da se usluga pruza u objektu sa povrsinom od najmanje 8 m?, a visinu od najmanje 2,2
m

da su prodajne cene oznacene na jasan nacin, ukljucujuci i jasnu distinkciju cene bez i
sa PDV-om (ukoliko se obracunava)

da se akcijska prodaja jasno oznaci na nacin §to ¢e se akcijski proizvodi i akcijska cena
posebno istac¢i u maloprodajnom objektu; ukoliko je akcijska cena vezana za raspolozive
zalihe akcijskog proizvoda, mora da postoji jasno i upecatljivo obavestenje kupcima o
toj vrsti prodaje; po isteku akcijske prodaje po bilo kom osnovu (protek vremena ili
nedostatak akcijskog proizvoda) obavestenje mora biti uklonjeno sa svih mesta gde je
to obavestenje istaknuto (ukljucujuéi i internet portale)

da postoji garantovani servis za opravku robe koja se prodaje ili uspostavljena saradnja
sa adekvatnim serviserom

da proizvodi za koje je poznato da bi se dugotrajnim izlaganjem direktnoj suncevoj
svetlosti (npr. u izlogu) izazvalo o$tecenje ili umanjenje funkcionalnosti iste (poput
laptop ra¢unara, monitora, opti¢ke audiovizuelne opreme, foto-aparata i slicno) budu na
adekvatan izlozene i zasti¢ene od direktne sunceve svetlosti

da postoji obezbeden punkt ili deo maloprodajnog objekta za probu ispravnosti robe

da poseduje skladiSte za nesmetan utovar i istovar robe
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